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RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 06
Centro de Apoio Técnico - SANTOS
Informagoes relativas ao més de Maio 2023

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico localizado na 72
DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores do més 05 (maio 2023)

Agles

Realizar atendimento
presencial e/ou remoto
a pessoas com
deficiéncia vitimas de
violéncia, a seus
familiares ou
representantes, com
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de
equipe técnica
multidisciplinar.

Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de
Apoio Técnico e enviar
mensalmente as
estatisticas para a
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.

- . , Meta
Atividade Indicadores Meta Periodo )
realizada
a)Numero de pessoas NUmero de )
atendidas pela equipe do L. 50/més Mensal 33
. prontudrios abertos
Centro de Apoio.
b)Visitas, atendimentos,
acompanhamento a servicos Numero de
e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 61
realizados pela equipe do més
Centro de Apoio.
c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
i asos em
€asos encamlnljados pa.ra a 5% dos Mensal 3
rede de protecgdo e servigo acompanhamento
. casos)
social.
Producdo e
d) Producdo mensal de relatério mensal )
relatério com estatisticas do - 01/més Mensal 1
N qualitativo e
Centro de Apoio Técnico. o
quantitativo
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Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

das pessoas com e) Participagdo em féruns Certificacdo 01 Trimestral 0
deficiéncia e prevengao | semindrios
a violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) NUumero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 33 pessoas (21 pessoas
presenciais e 12 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos

Atendimentos Visitas Ligacbes, mensagens, e-mail, etc.

Presenciais 28 Remotos 15 1 17

Total de procedimentos em Maio: 61

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protec¢do e servigo social:

No més de margo, 03 (seis) casos foram acompanhados.

Caso 1. Atualizando o caso 1 do més de Abril — Neste més a vitima comparece acompanhada do
companheiro ao CAT, informando que recebeu em sua residéncia oficial de justica, onde recebeu da
decisao judicial, sendo notificada que foi indeferido a solicitacdo da medida protetiva contra o autor, por
agressdo, ameaga e perseguicdo. O motivo do indeferimento, que nos autos ha apenas versdo da vitima, a
qual restou isolado pois ndo corrobora por outras alegacGes. Ndo forma identificadas testemunhas e/ou
apresentada qualquer prova apta a demonstrar a veracidade das suas afirmagdes. Sendo orientada pela

profissional da justica, caso os fatos voltem acontecer novamente com ela e/ou companheiro, deve realizar
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boletim de ocorréncia. Explicamos o que estava escrito no mandado de intimacdo e os motivos que o
ministério publico ndo aceitou a medida protetiva. A Sra. J., informou que passou no processo seletivo,
comecara a trabalhar na area de lojista e que o companheiro esta recebendo o beneficio do Beneficio de

Prestacdo Continuada.

Caso 2.Sra. G, 62 anos, pessoa surda, residente no municipio de Santos, encaminhada pela Delegacia da
Mulher de Santos, por estar sofrendo ameacas e ter sido vitima de agressdes fisicas por parte do filho Sr. B
também surdo. A mesma registrou o boletim de ocorréncia por duas vezes e obteve Medida Protetiva.
Ocorre que o autor descumpriu a ordem judicial por algumas vezes, sendo acionada a policia que efetuou a
apreensdo do mesmo. Apds audiéncia de custddia o autor foi encaminhando para o CDP de Sao Vicente. O
CAT realizou os seguintes encaminhamentos: CAPS (Ponta da praia) e CREAS com agendamento da
intérprete na Central de Libras do municipio para acompanhd-la. Foi solicitado a ONG de Defesa e
Cidadania da Mulher o atendimento psicoldgico especializado a vitima de violéncia, sendo este o gestor do
programa CRAVI Santos e S3o Vicente para que a mesma fosse atendida no municipio de Santos. Em
contato com a rede de servicos que a mesma foi encaminhada, a equipe do CAT foi informada que a Sra. G
ndo compareceu nos atendimentos agendados. Neste més, apds receber uma denuncia da vizinha que o
filho da Sra. G havia retornado a residéncia da mesma e ter ouvido novas agressdes, a equipe do CAT
comunicou a delegada da Delegacia de defesa da mulher que o filho estava descumprindo a medida
protetiva. Uma equipe policial junto com a equipe do CAT foi até a casa s Sra. G. Entretanto o filho havia
saido. A mesma relata que ndo houve novas agressdes, mas confirma que o filho voltou a residir com ela. A
equipe do CAT convocou o genitor para tratar com o mesmo sobre a situacdo do filho. O Sr. C. (surdo) foi
orientado da possibilidade de nova prisdo do filho, se continuar descumprindo a medida protetiva. O Sr. C
fez uma chamada de video para filho (Sr. B), na qual foi orientado acerca da medida protetiva e a
necessidade de sair da casa da mae. O mesmo apds orientagdao do CAT compreendeu e se comprometeu
em sair. Expressou interesse em fazer um acompanhamento CAPS- AD, no qual foi encaminhado e
agendado com a Central de Libras para realizagdo do atendimento. Entretanto, seu genitor retorna ao CAT
informando que filho ndo compareceu no dia marcado. Sr. C Informou ainda que até o fim do més vai

morar em outro municipio

Caso 3. Sra. M, jovem de 22 anos, com deficiéncia multipla (auditiva e visdo monocular) comparece ao CAT
encaminhada pela Delegacia de defesa da Mulher de Praia Grande apds realizar boletim de ocorréncia com
sua cunhada. Vem acompanhada da Sra. L mde de sua amiga, a qual solicitou ajuda no ultimo episédio de
conflito com a cunhada. Apds o ocorrido foi para casa desta amiga e apds o irmao e outras pessoas irem até

a casa dela ameacd-la por ter acolhido a Sra. M. Relata que sua cunhada a agride, xinga e explora a mesma
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com o conhecimento do irmdo que ndo a protege. Conta que veio de Alagoas morar em Praia Grande e
atualmente reside com o companheiro. Nao completou os estudos e faz alguns bicos que a cunhada arruma
com amigas, mas que muitas vezes nao recebe o combinado ou recebe um valor inferior ao que havia
combinado. A jovem é beneficiaria do BPC, porém quem recebe é sua mde em Alagoas. Conta que a mae
manda apenas 300 reais para seu irmdo que efetua as compras necessarias. A jovem procura o CAT para
solicitar informacdo acera da medida protetiva, uma vez que deseja retorna para sua casa. Porém, a mesma
alega que apenas a cunhada é autora da violéncia sofrida, isentando seu irmdo. Orientamos que ndo seria
possivel a medida protetiva contra a cunhada, foi articulado com o CRAS Esmeralda Praia Grande um
acolhimento, porém a jovem recusou, alegando querer voltar pra casa e ficar de boa com o companheiro.
Foram feitas todas as orienta¢Ges acerca do cadastro Unico ser atualizado e sobre o BPC, foi e encaminhado
um relatério para a técnica do CRAS de referéncia para acompanhar a jovem que se encontra em

vulnerabilidade.

D)Produg¢do mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-

br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participagdo em féruns e seminarios:

02 - Justificativa sobre metas de margo:

Metas previstas no Plano de trabalho Metas realizadas no Més de Maio
80 atendimentos 43 atendimentos

50 pessoas 33 pessoas

3 casos em acompanhamento 3 casos em acompanhamento

Apontamos aqui algumas razées para ndo termos atingido a meta prevista de atendimentos e pessoas no
més de maio.

Os atendimentos sdo realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca ativa as
vitimas de violéncia ou violagdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de medo de realizar
a denuncia por parte das vitimas.

No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS CODEP e Conselhos), em
Santos ha varios locais de atendimentos voltados a informacg&o, prevencdo e/ou situa¢des de violéncias nos

quais as pessoas com deficiéncia e seus familiares sdo atendidos;
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Existe uma rede atuante de organizacGes sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente sdo
vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questdes sao atendidas antes mesmo das pessoas
procurarem a policia;

Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centro de Apoio do Interior pode realizar (taxa de
ocupacdo), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado anteriormente, ndo é
possivel mensurar previamente o fendmeno e as manifestacdes de violéncia. Esta capacidade leva em

conta a carga horaria das equipes (06h didrias);

Vale ressaltar o aumento gradativo do envolvimento das equipes policiais na identificagdo das deficiéncias
e na compreensdo do trabalho do CAT, ainda que tenha acontecido mudangas no quadro de policiais e nas

chefias.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J6 Clemente estdo sendo
realizados para que o numero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento de
casos seja atingido, articulando a rede, participando eventos e dedicando enormes esforgos na divulgagdo

do CAT.

03 - Informagodes Gerais:

Durante o més 06 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (maio/ 2023), realizamos na 72 Delegacia de
Policia de Santos 43 (quarenta e trés) atendimentos a 33 (trinta e trés) pessoas. E importante mencionar
que 28 (vinte e oito) atendimentos foram presenciais e 15 (quinze) remotos.

Com relacdo ao numero de pessoas atendidas, 21 (vinte e um) pessoas foram presencialmente a 72
Delegacia de Policia de Santos e 12 (doze) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, e-mail,
mensagens de WhatsApp), totalizando 33 (trinta e trés) pessoas atendidas. Algumas pessoas vieram mais
de uma vez a esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial

e remotamente. Presencialmente atendemos 15 (quinze) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos a 12 (doze), totalizando 27 (vinte e sete) pessoas com deficiéncia no més de maio.

Para a realizagao dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como: telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:
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Tipo de N. de N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 28 21 15 6
Remoto 15 12 12 0
Total a3 33 27 6

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 27 (vinte e sete) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
11 11 22 81,48

Auditiva

3,70
Fisica 01 00 01

3,70
Intelectual 01 00 01

7,41
Multipla 01 01 02

3,70
Psicossocial/transtorno 01 00 01

0,00
Visual 00 00 00
Total Geral 15 12 27 100

No atendimento as 22 (vinte e dois) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de intérpretes de
Libras, garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das
equipes técnica e policial, orientacGes adequadas e encaminhamentos necessarios. Também é importante
relatar que do total de 11 (onze) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas presencialmente, todas
utilizaram comunicacdo por Libras. No atendimento remoto as 11 (onze) pessoas com deficiéncia auditiva,
os atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com libras e video chamadas por

WhatsApp.

04 - Encaminhamentos para a rede: Em maio, o Centro de Apoio técnico realizou 07 (sete)
encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagdo

de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:
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v 01 (um) CRAS — Morro/Santos

v 01 (um) CAPS - Vila/ Santos;

v" 01 (um) CAPS AD - Santos

v’ 02 (dois) Defensoria Publica- Santos

v 01 (um) Defensoria Publica - S3o Vicente

v 01 (um) CRAS Esmeralda/Praia Grande

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante cuidados sanitarios.

05 - Articulagdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

Central de libras de Santos;

Dr. Edy Wilian — Delegado Diretor do Deinter 6;
Prefeitura de Santos

Prefeitura de Cubatdo - RH

CRAS- Santos/ Morro

CRAS Esmeralda — Praia Grande

CODEP - Coordenadoria

CRAS/ Santos — Centro;

Centro Pop Santos;

e CREAS Santos;

e CAPS /AD - Centro de apoio psicossocial;
e CAPS - Vila/ Santos

e 12 Delegacia do Guaruj3;

o Delegacia de Defesa da Mulher- Santos;
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07 - GRAFICOS

Fonte: FIPE — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — Base de dados da SEDPcD

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — Maio 2023.
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — Maio 2023.
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GRAFICO 3 — NUimero de pessoas atendidas presencial e remoto — Maio 2023.
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GRAFICO 4 — Nimero de Pessoas atendidas, segundo municipio — Maio 2023.
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GRAFICO 5- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Maio 2023.
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GRAFICO 6~ Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Maio 2023.
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09 - Outras Atividades do més de Maio.

(Evidéncias - listas, fotos, resumos de pautas, e-mails ou visitas institucionais)

Durante o (més 06 -Maio) a equipe técnica do Centro de Apoio Técnico Santos realizou uma reunido com
Dr. Jorge — delegado titular, Sra. Miriam — Chefe do cartério, Sr. Jorge investigador para apresentar o CAT a
nova equipe policial.

04/05/ 2023 — Estudo de Caso com as Equipes do CAT - Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo Paulo, Santos e
Guarulhos. Neste encontro o CAT Santos abordou questdes que envolvem violéncia doméstica.

Talita /CAT- Guarulhos -

A " amPamo®a

18/05/2023 - Encontro mensal no 1JC das Assistentes Sociais - Equipes do CAT — Supervisor, Campinas,
Ribeirao Preto, Sao Paulo, Santos, Guarulhos e na segunda foto colaboradoras do JC. O encontro
abordou sobre CAPACITISMO.

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




o0
"c INASTITUTO
) J6 Clemente

25/05/2023 Reunido Estudo de Caso e Supervisdo com as Equipes do CAT - Campinas, Ribeirdo Preto, Sdo
Paulo, Santos e Guarulhos. O encontro sobre Capacitismo.

Atenciosamente,
Cleyton Wenceslau Borges
Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Maria Luiza Alves da Silva
Psicéloga - Centro de Apoio Técnico Santos
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