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Sao Paulo, 12 de julho de 2023.

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 06
Centro de Apoio Técnico - SANTOS
Informagoes relativas ao més de JUNHO 2023

O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico localizado na 72
DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores do més 06 (Junho 2023)

Agles

Realizar atendimento
presencial e/ou remoto
a pessoas com
deficiéncia vitimas de
violéncia, a seus
familiares ou
representantes, com
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de
equipe técnica
multidisciplinar.

Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de
Apoio Técnico e enviar
mensalmente as
estatisticas para a
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.

- . , Meta
Atividade Indicadores Meta Periodo )
realizada
a)Numero de pessoas NUmero de )
atendidas pela equipe do L. 50/més Mensal 16
. prontudrios abertos
Centro de Apoio.
b)Visitas, atendimentos,
acompanhamento a servicos Numero de
e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 28
realizados pela equipe do més
Centro de Apoio.
c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
i asos em
€asos encamlnljados pa.ra a 5% dos Mensal 3
rede de protecgdo e servigo acompanhamento
. casos)
social.
Producdo e
d) Producdo mensal de relatério mensal )
relatério com estatisticas do - 01/més Mensal 1
N qualitativo e
Centro de Apoio Técnico. o
quantitativo

Instituto Jé Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo - SP

Tel: 5080 7000




INSTITUTO

J6 Clemente

T

Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos

das pessoas com e) Participagdo em féruns Certificacdo 01 Trimestral 0
deficiéncia e prevengao | semindrios
a violéncia e das
formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.

DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) NUumero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 16 pessoas (13 pessoas
presenciais e 03 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos

Atendimentos Visitas Ligacbes, mensagens, e-mail, etc.

Presenciais 14 Remotos 06 0 8

Total de procedimentos em Junho: 28

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protec¢do e servigo social:

No més de margo, 03 (seis) casos foram acompanhados.

Caso 1. Sra. L. mulher de 32 anos, mae de trés filhos, um menino de 10 anos, um menino de cinco anos com
TEA e uma menina com 5 meses. Esteve na Delegacia de Defesa da Mulher para pegar cdpia do boletim de
ocorréncia que havia registrado em 2016 contra seu ex companheiro por violéncia doméstica. Foi
encaminhada ao CAT apds conversar com um policial. No atendimento foi constatado que a mesma
continua sofrendo violéncia doméstica mesmo apds ter rompido a relagdo. Além das ameagas e ofensas
gue sofre quando o ex companheiro vai a casa dela ver os filhos, relata que coloca em risco o filho com TEA

qguando o deixa na rua sozinho enquanto fica no bar. Ndo tem regularizado a questdo da pensdo
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alimenticia, tendo que solicitar ao mesmo dinheiro para comprar fralda. Diante do que foi relatado foi
realizado o boletim de ocorréncia, pedido da medida protetiva e o acolhimento em servico para vitima de
violéncia doméstica. A equipe articulou com técnicos da SEDS (Secretaria de Desenvolvimento Social) que
acionaram os técnicos do CREAS, para encaminhar a Sra. L e seus filhos ao acolhimento. Em contato com a

SEDS foi informado que a mesma foi acolhida.

Caso 2. Sra. B. mulher surda, 48 anos, comparece ao CAT para realizar o boletim de ocorréncia apds ser
agredida por um homem que é conhecido da familia. A mesma auxilia essa pessoa que também é surda,
por ndo ser fluente em Libras. J4 pediu a duas pessoas que conhece para abriga-lo e posteriormente, o
mesmo se envolve em conflito com a pessoa que o acolheu, ameagando-os depois. Em atendimento ela
relata que sofreu agressao fisica apds a obriga-la ir até seu apartamento, relata que o mesmo faz ameagas a

ela e sua familia. Foi realizado o boletim de ocorréncia.

Caso 3. Sra. S. mulher compareceu acompanhada do Sr. J para informar que a conta dos aplicativos
Instagram e Facebook foram hackeados. Fizeram publicacdo de moedas de bitcoin e o quanto foi favoravel
ela investir nessa moeda é o lucro que conseguiria mediante o investimento financeiro. Foi realizado o
boletim de ocorréncia. A mesma denunciou a invasdo a plataforma, e orientamos para solicitar aos

amigos/as denunciar a pagina dela, quem sabe assim, a pagina ¢ apagada.

D) Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-

br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participagdo em féruns e seminarios:

02 - Justificativa sobre metas de margo:

Metas previstas no Plano de trabalho Metas realizadas no Més de Maio
80 atendimentos 20 atendimentos

50 pessoas 16 pessoas

3 casos em acompanhamento 3 casos em acompanhamento

Apontamos aqui algumas razoes para ndo termos atingido a meta prevista de atendimentos e pessoas no

més de junho.
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Os atendimentos sdo realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca ativa as
vitimas de violéncia ou violacdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de medo de realizar
a denuncia por parte das vitimas.

No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS CODEP e Conselhos), em
Santos ha varios locais de atendimentos voltados a informacdo, prevencdo e/ou situacdes de violéncias nos
guais as pessoas com deficiéncia e seus familiares sdo atendidos;

Existe uma rede atuante de organizagGes sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente sdo
vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questOes sdo atendidas antes mesmo das pessoas
procurarem a policia;

Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centro de Apoio do Interior pode realizar (taxa de
ocupacado), ndo se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado anteriormente, ndo é
possivel mensurar previamente o fenbmeno e as manifestacGes de violéncia. Esta capacidade leva em

conta a carga hordria das equipes (06h diarias);

Vale ressaltar o aumento gradativo do envolvimento das equipes policiais na identificacdo das deficiéncias
e na compreensdo do trabalho do CAT, ainda que tenha acontecido mudangas no quadro de policiais e nas

chefias.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J&6 Clemente estdo sendo
realizados para que o numero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento de
casos seja atingido, articulando a rede, participando eventos e dedicando enormes esforgos na divulgagado

do CAT.

03 - Informagdes Gerais:

Durante o més 06 de vigéncia deste Termo de Colaborac¢do (junho/ 2023), realizamos na 72 Delegacia de
Policia de Santos 20 (vinte) atendimentos a 16 (dezesseis) pessoas. E importante mencionar que 14
(quatorze) atendimentos foram presenciais e 6 (seis) remotos.

Com relagdo ao nimero de pessoas atendidas, 13 (treze) pessoas foram presencialmente a 72 Delegacia de
Policia de Santos e 3 (trés) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, e-mail, mensagens de
WhatsApp), totalizando 16 (dezesseis) pessoas atendidas. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a esta

delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.
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Outro numero importante refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial

e remotamente. Presencialmente atendemos 10 (dez) pessoas com deficiéncia e remotamente atendemos
a 2 (duas), totalizando 12 (doze) pessoas com deficiéncia no més de junho.

Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como: telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 14 13 10 3
Remoto 6 3 2 1
Total 20 16 12 4

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 12 (doze) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
9 2 11 91,67

Auditiva

8,33
Fisica 1 0 1

0,00
Intelectual 0 0 0

0,00
Multipla 0 0 0

0,00
Psicossocial/transtorno 0 0 0

0,00
Visual 0 0 0

100,00
Total Geral 10 2 12

No atendimento as 11 (onze) pessoas surdas foi proporcionada a participacdo de intérpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicacdo com os demais membros das equipes
técnica e policial, orientacGes adequadas e encaminhamentos necessarios. Também é importante relatar

qgue do total de 11 (onze) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas presencialmente, todas utilizaram
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comunicagdo por Libras. No atendimento remoto as 2 (duas) pessoas com deficiéncia auditiva, os
atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com libras e video chamadas por

WhatsApp.

04 - Encaminhamentos para a rede: Em maio, o Centro de Apoio técnico realizou 01 (um) encaminhamento
para a rede de apoio visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, o

encaminhamento foi o seguinte:

01 (um) Acolhimento para vitimas de violéncia doméstica

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante cuidados sanitarios.

05 - Articulac¢es de rede realizadas com os parceiros abaixo:

Dr. Edy Wilian — Delegado Diretor do Deinter 6;

SEDS — Secretaria de Desenvolvimento social de Santos

CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social- Santos
CODEP — Coordenadoria de Defesa de Politicas para Pessoa com Deficiéncia
CAPS Guaruja

DDM - Delegacia de Defesa da Mulher de Guaruja

e 12 Distrito Policial de Santos

e 19 Distrito Policial de Sao Caetano do Sul

e CRAS

o Delegacia de Defesa da Mulher- Santos
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07 - GRAFICOS

Fonte: FIPE — Fundagao Instituto de Pesquisas Econdmicas — Base de dados da SEDPcD

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas —Junho 2023.
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GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia —Junho 2023.
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GRAFICO 3 — Nimero de pessoas atendidas presencial e remoto —Junho 2023.
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GRAFICO 4 — Nimero de Pessoas atendidas, segundo municipio — Junho 2023.
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GRAFICO 5- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Junho 2023.
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GRAFICO 6~ Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — Junho 2023.
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09 - Outras Atividades do més de junho.
(Evidéncias — listas, fotos, resumos de pautas, e-mails ou visitas institucionais)

Durante o (més 06 - Junho) a equipe técnica do Centro de Apoio Técnico Santos realizou uma reunido com
os delegados das cidades Santos, Cubatdo, Guaruja, Praia Grande e Sao Vicente para apresentar o fluxo de
atendimento do CAT e comunicar que as técnicas realizardo visitas em todas as unidades.

13/06/2023 - Reunido com delegados das Cidades: Santos, Cubatido, Guaruja, Praia Grande e Sdo Vicente
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23/06/2023 Festa Junina - A equipe do CAT teve a ideia de realizar uma comemoragéo junina junto com a
equipe do 7 2 Distrito de Policia para possibilitar a integracdo. O evento contou com a participacdo de
todos membros das equipes como forma de aproximagao e estreitamento de lagos.

i Q_-___' e

AMRA  PolicAT

& 3

M o B0 ineto 522

=il

25/05/2023 Visita da Secretaria Executiva da SEDPcD Claudia Carletto, Rafael Batinni (Gestor da parceria
pela SEDPcD) e Delegada de Policia Dra. Juliana Lopes Bussacos da Delegacia Geral de Policia adjunta -
DGPAD ao 72 Distrito de Policia de Santos e ao CAT com a presenga: Supervisor do 1JC, Delegado Titular
do 72 Dr. Jorge Alvaro Gongalves Cruz e Delegado Assistente Dr. Max Pilloto; Dr. Flavio Ruiz Gastaldi
(Representando o Delegado Diretor do Deinter 6) e Dr. Rubens Eduardo Barazal Teixeira (Delegado da
seccional de Santos).
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Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges

Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Maria Luiza Alves da Silva

Psicéloga - Centro de Apoio Técnico Santos
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