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RELATORIO DE ATIVIDADES

Sao Paulo, 08 de janeiro 2024.

Centro de Apoio Técnico - SANTOS - Informagdes relativas ao més de DEZEMBRO 2023

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico localizado na 72

DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6.

Tabela de metas e indicadores mensais:

Indicadores
Meta
Acoes Atividade Indicadores Meta Periodo )
realizada
a)Numero de pessoas .
Realizar atendimento ) } NUmero de A
) atendidas pela equipe do orontudrios abertos 50/més Mensal 27
presencial e/ou remoto Centro de Apoio.
a pessoas com
deficiéncia vitimas de | b)Visitas, atendimentos, )
violéncia. a seus acompanhamento a servicos Numero de
familiares ou e outros procedimentos procedimentos por 80/més Mensal 53
realizados pela equipe do més
representantes, com )
. Centro de Apoio.
recursos de tecnologias
assistivas, por meio de | c) Acompanhamento dos c 03 (equivale
; i i asos em
equipe técnica casos encammljados pa.ra a a 5% dos Mensal 3
multidisciplinar. rede de protegdo e servico acompanhamento casos)
social.
Coletar, compilar e
analisar dados das
atividades do Centro de Producdo e
Apoio Técnico e enviar d) Prcl>dur_;ao mensall de relatério mensal .
mensalmente as relatdrio com estatisticas do qualitativo e 01/més Mensal 1
L. Centro de Apoio Técnico. o
estatisticas para a quantitativo
Secretaria de Estado da
Pessoa com Deficiéncia.
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Participar de foruns,
seminarios, cursos e
eventos sobre a
tematica dos direitos
das pessoas com e) Participagdo em féruns e
deficiéncia e prevengao | semindrios
a violéncia e das

Certificacdo 01 Trimestral 1

formagdes do Centro de
Apoio Técnico da 12.
DPPD - SP

Detalhamento da tabela:

a) NUumero de pessoas atendidas pela equipe do Centro de Apoio: total de 27 pessoas (18 pessoas
presenciais e 9 remotas)

b) Visitas, atendimentos, acompanhamento a servicos e outros procedimentos realizados pela equipe do

Centro de Apoio:

Procedimentos

Atendimentos Visitas Ligacbes, mensagens, e-mail, etc.

Presenciais 25 Remotos 15 0 13

Total de procedimentos em Dezembro: 53

c) Acompanhamento dos casos encaminhados para a rede de protec¢do e servigo social:
No més de dezembro, 03 (trés) casos foram acompanhados.

Caso 1. Dando continuidade ao caso apresentado no més anterior referente a Sra. D pessoa surda, solteira,
mora sozinha e tem vinculos familiares fragilizados. Retorna ao CAT apds consulta com médico psiquiatra
com a participagdo da intérprete de libras. Apds as orientagdes da equipe técnica, a mesma refletiu sobre
sua salde mental e o quanto tem afetado sua vida. Aceitou seguir com o tratamento prescrito pelo médico.
Outra situagdo que se apresentou durante os atendimentos foi a falta de acessibilidade por parte da

empresa em que a mesma trabalha. As orientacGes que a mesma recebe via mensagem escrita a respeito

Instituto J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da

Pessoa com Deficiéncia Intelectual

R: Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 7000




INSTITUTO

) J6 Clemente

T

de consulta com médico do trabalho, atestados etc. A equipe técnica vai articular com a empresa

orientacgdo acerca do direito a acessibilidade.

Caso 2. Sra. P, pessoa surda, comparece ao CAT para realizar boletim ocorréncia por injuria contra uma ex
amiga. Entretanto, quando foi apresentado o video com a suposta injuria, foi percebido que nao
caracterizava uma prova referente ao ocorrido. Sra. P foi orientada acerca dos procedimentos para
andamento da queixa. Apds ser chamada para audiéncia de conciliagdo no NECRIM marcada no mesmo
periodo em que estaria viajando, expressou interesse em ndo participar da audiéncia e requereu renuncia
ao direito de representar criminalmente. Comparecendo ao NECRIM justificou o motivo de cancelar a
audiéncia, ndo houve acessibilidade. Referente ao procedimento que ela deveria realizar quem passou a

orientacdo foi a equipe técnica do CAT, apds contato com o NECRIM.

Caso 3. Sr. G. pessoa com TEA diagnosticado ja adulto, comparece ao CAT para realizar o BO contra um
funcionario que trabalha com o mesmo por discriminacdo em razado de sua deficiéncia. Faz uso de protetor
auricular e um fone para diminuir os ruidos uma vez que apresenta hipersensibilidade e PAC. Entretanto,
relata que o funciondrio fala muito alto e que faz chacotas em relacdo a situacdes que sdo desencadeadas
por sua condicdo. Relatou que teve uma conversa com a pessoa na qual o mesmo disse que se ele fosse o
problema deveria ir se queixar para o chefe e ser encaminhado a outro setor, mas que ele achava que o
problema era Sr. G. E disse ainda que o mesmo deveria usar os protetores o tempo todo, ja que ele que
tem limitagOes. Nao foi realizado o boletim de ocorréncia por ndo haver mais elementos que caracterizasse
discriminagdo. Entretanto, foi orientado a formalizar por e-mail junto a sua chefia e solicitar providéncias. O
mesmo entrou em contato para relatar que foi transferido de setor e que deseja criar estratégias de forma

educativa abordar essas questdes no ambiente de trabalho.

D) Producdo mensal de relatério com estatisticas do Centro de Apoio Técnico: O relatério mensal foi

elaborado e disponibilizado no site do IJC. Pode ser acessado por meio do link: https://ijc.org.br/pt-

br/defesa-de-direitos/centro-apoio-tecnico/centro-de-apoio-campinas/Paginas/default.aspx

e) Participacdo em féruns e seminarios:

02 - Justificativa sobre metas de dezembro:

Metas previstas no Plano de trabalho Metas realizadas no Més de dezembro
80 atendimentos 40 atendimentos

50 pessoas 27 pessoas

3 casos em acompanhamento 3 casos em acompanhamento
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Apontamos aqui algumas razdes para ndo termos atingido a meta prevista de atendimentos e pessoas no
més de dezembro.

Os atendimentos sdo realizados por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar uma busca ativa as
vitimas de violéncia ou violacdo de direitos. Soma-se a isso a cultura que ainda persiste de medo de realizar
a denuncia por parte das vitimas.

No que se refere ao funcionamento das redes de assisténcia social (CRAS, CREAS CODEP e Conselhos), em
Santos ha varios locais de atendimentos voltados a informac&o, prevencdo e/ou situagdes de violéncias nos
quais as pessoas com deficiéncia e seus familiares sdo atendidos.

Existe uma rede atuante de organizacGes sociais as quais as pessoas com deficiéncia historicamente sdo
vinculadas, o que ajuda a entender que muitas questOes sdo atendidas antes mesmo das pessoas
procurarem a policia.

Cabe lembrar também que a meta prevista se refere a capacidade maxima de atendimento e
acompanhamento que a equipe técnica das unidades dos Centro de Apoio do Interior pode realizar (taxa de
ocupacgdo), nao se referindo a meta de trabalho a ser cumprida, pois como destacado anteriormente, ndo é
possivel mensurar previamente o fendmeno e as manifestagdes de violéncia. Esta capacidade leva em

conta a carga hordria das equipes (06h didrias).

Vale ressaltar o aumento gradativo do envolvimento das equipes policiais na identificacdo das deficiéncias
e na compreensdo do trabalho do CAT, ainda que tenha acontecido mudangas no quadro de policiais e nas

chefias.

E importante mencionar que todos os esforcos por parte das equipes do Instituto J& Clemente estdo sendo
realizados para que o numero de atendimentos, nimero de pessoas atendidas e acompanhamento de
casos seja atingido, articulando a rede, participando eventos e dedicando enormes esforgos na divulgagdo

do CAT.

03 - Informagdes Gerais:

Durante o més 12 de vigéncia deste Termo de Colaboragdo (dezembro/ 2023), realizamos na 72 Delegacia
de Policia de Santos 40 (quarenta) atendimentos a 27 (vinte e sete) pessoas. E importante mencionar que
25 (vinte e cinco) atendimentos foram presenciais e 15 (quinze) remotos.

Com relacdo ao numero de pessoas atendidas, 18 (dezoito) pessoas foram presencialmente a 72 Delegacia

de Policia de Santos e 9 (nove) pessoas procuraram o servico remotamente (telefone, e-mail, mensagens de
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WhatsApp), totalizando 27 (vinte e sete) pessoas atendidas. Algumas pessoas vieram mais de uma vez a
esta delegacia, e por isso tiveram mais de um atendimento.

Outro numero importante refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia que foram atendidas presencial

e remotamente. Presencialmente atendemos 16 (dezesseis) pessoas com deficiéncia e remotamente
atendemos a 9 (nove), totalizando 25 (vinte e cinco) pessoas com deficiéncia no més de dezembro.
Para a realizacdo dos atendimentos remotos, disponibilizamos canais como: telefone, internet e WhatsApp.

O quadro a seguir mostra o nimero de atendimentos presenciais e remotos:

Tipo de N. de N. pessoas N. pessoas atendidas
atendimento atendimentos atendidas Com deficiéncia Sem deficiéncia
Presencial 25 18 16
Remoto 15 ? ? 0
Total 40 27 25 2

A tabela abaixo refere-se ao nimero de pessoas com deficiéncia atendidas presencial e remotamente, isto

é, 25 (vinte e cinco) pessoas:

Tipo de deficiéncia Presencial Remoto Total %
Auditiva 12 5 17 68,00%
Fisica 0 2 2 8,00%
Intelectual 0 1 1 4,00%
Multipla 0 0 0 0,00%
Psicossocial/transtorno 2 0 2 8,00%
Visual 1 0 1 4,00%
Autismo 1 1 2

8,00%
Total Geral 16 9 25 100%

No atendimento as 17 (dezessete) pessoas surdas foi proporcionada a participagdo de intérpretes de Libras,
garantindo acesso pleno ao servico, bem como sua comunicagdo com os demais membros das equipes
técnica e policial, orientacdes adequadas e encaminhamentos necessarios. Também é importante relatar
que do total de 12 (doze) pessoas com deficiéncia auditiva, atendidas presencialmente, todas utilizaram

comunicagdo por Libras. No atendimento remoto as 5 (cinco) pessoas com deficiéncia auditiva, os
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atendimentos foram feitos via mensagem escrita por WhatsApp, video com libras e video chamadas por

WhatsApp.

04 - Encaminhamentos para a rede: Em dezembro, o Centro de Apoio técnico realizou 01 (um)
encaminhamentos para a rede de apoio visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a

situagdo de violéncia, o encaminhamento foi o seguinte:
1 - CADOJ — Coordenadoria de Assisténcia Judicidria Gratuita e Orientacdo do Cidadao

Atendimentos: Os atendimentos presenciais foram realizados mediante cuidados sanitarios.

05 - Articulacdes de rede realizadas com os parceiros abaixo:

Rede socioassistencial
e CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Enseada - Guaruja
e Plano de saude Intermédica

Garantia de Direitos

e CADOIJ - Coordenadoria de Assisténcia Judicidria Gratuita e Orienta¢do do Cidadao
o INSS
e RH — Extra supermercados

Delegacia

e NECRIN — Santos
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07 — GRAFICOS

Fonte: CAT- Santos
GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos e nimero de pessoas atendidas — dezembro 2023.

Comparativo de Pessoas Atendidas e
Atendimentos

27

Pessoas Atendimentos

GRAFICO 2 — Nimero de pessoas atendidas com e sem deficiéncia — dezembro 2023.

Nidmero de Pessoas com Deficiéncia e
Pessoas sem Deficiéncia

25

2

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia

GRAFICO 3 — Nimero de pessoas atendidas presencial e remoto — dezembro 2023.

Numero de Pessoas Atendidas
Remota e Presencialmente

18

Presencial Remoto
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GRAFICO 4 — Nimero de atendimentos presencial e remoto — dezembro de 2023.

Nidmero de atendimentos Presencial e Remoto

25

Presencial Remoto

GRAFICO 5 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas — dezembro 2023.

Tipos de Deficiéncia

Autismo 2
visual p0Q%
Surdocegueira | §.00%

Psicossocial 2
Intelectual Oq%

Miltipla | §:00%
Fisica 2

Auditiva 17

08 - Outras Atividades do més de dezembro
(Evidéncias — listas, fotos, resumos de pautas, e-mails ou visitas institucionais)

Durante o (més 12 - dezembro) realizamos reunifes para alinhamento, com coordenador do Programa S&o
Paulo Sao Libras, reunido geral do IJC.

05/12/2023 - Reunido de equipe com os CAT’s do Interior e Litoral - Comunicar a nova supervisora que
assume em fevereiro / 2024.

08/12/2023 - Reunido CAT’S e Programa S3o Paulo Sdo Libras (coordenador Edilson Andrade) — Na
oportunidade foi abordado sobre a implantacdo do programa que iniciou nas delegacias, a expansdo em
outros servicos do estado e sobre a atuacdo pedagogicamente com os surdos e servidores. Foi pontuado
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como os intérpretes atuam no atendimento com pessoas surdas nas delegacias e que os servigos sdo
complementares.

Destagues - 2023

Expandic # Oferta o Acesso & Produtos m Servicos
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Orientagdo disponibilizada na recep¢do da delegacia sobre ocorréncias que podem ser registradas online.

Atenciosamente,

Cleyton Wenceslau Borges

Supervisor de Projetos Instituto J6 Clemente

Maria Luiza Alves da Silva

Psicéloga - Centro de Apoio Técnico Santos
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