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TERMO DE COLABORAGAO: n2 008/2022

Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 26

Informagoes relativas ao més de janeiro de 2025

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de janeiro de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Ndmero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 47
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 36 pessoas com deficiéncia e 11 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 120
Acoes atendimentos, ) o )
) ) ‘ acompanhamento a ’ i 42 atendimentos presenciais, 12 atendlm.eljltos remotos e 66
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus . més
o procedimentos
familiares ou representantes, com recursos de . .
. s . . . realizados pela equipe
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica -
- do Centro de Apoio
multidisciplinar;
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
;i Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede casos)

rede de protecdo e
servigo social

Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informag0es sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de

Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatdrio mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo

Participar de féruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencdo a violéncia e das formagdes
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 12
Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia de
S3o Paulo Capital.

5) Participagdo em
Féruns, Semindrios,
Cursos e Eventos

Certificagdo 01 Trimestral 0
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
Janeiro 36 11 a7

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagdes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Janeiro 42 12 0 66 120

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso

Janeiro 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal

Janeiro 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
Janeiro 0

2 - Outras atividades realizadas no més de janeiro 2025:

Reunibes, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico
realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reuniGes para alinhamento do trabalho e de
formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

Nesste més a intérprete de Libras realizou reunido com a intérprete de Campinas para
alinhamento da acessibilidade do Questionario de Avaliagdo dos atendimentos. Prestou auxilio com
atendimento remoto ao 22 DP de Santos para uma pessoa surda representar o boletim de ocorréncia

registrado anteriormente.
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Houve contato com o escrivdao da Delegacia do ldoso de Santos referente a um caso que
atendemos de uma idosa e pessoa com deficiéncia auditiva. A equipe do CAT articulou junto ao — Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS- Zona Leste de Santos o acolhimento desta
pessoa que tinha prazo para sair do residencial que morava.

No dia 06/01 a psicologa e a intérprete de libras se reuniram com a advogada do Instituto J6
Clemente- 1JC Sra. Andrea Souza para discutir sobre o respaldo legal acerca da responsabilizacdo da
familia referente aos cuidados de uma pessoa com deficiéncia surdocega. Na oportunidade foi
discutido ainda sobre os recursos legais para revisdo de empréstimos realizados em estado de
necessidade.

No dia 15/01 a equipe técnica realizou uma reunido com a Assistente Social da CSS -
Congregacdo Santista de Surdos, para discussdo de caso de pessoa com deficiéncia surdocega sem rede
de apoio. Nesta reunido foi tracado os encaminhamentos para a rede de servico de Santos. Outra
articulacdo realizada pela equipe, foi com a coordenadora do CREAS - Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social Zona leste de Santos e com o CRAS- ZOlI - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social solicitando uma reunido de rede, marcada para fevereiro.

A equipe do centro de apoio foi convidada pela assistente social do Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS Alemoa para participar de uma reunido de rede sobre um caso que
acompanhamos de uma mulher com deficiéncia visual que sofreu violéncia doméstica. A reunido
aconteceu no dia 29/01 e na oportunidade os servigos presentes: CRAS - Centro de Referéncia da
Assisténcia Social, CREAS Zona Noroeste - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social,
ARSocial - organizacdo social que faz a gestdo do Servico de Protec¢do Social Basica no Domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas e CAPS - Centro de Atencdo Psicossocial Zona Noroeste.

Neste més a assistente social foi convocada para participar da segunda audiéncia de uma
mulher surda que foi acompanhada pelo CAT em 2023 quando registrou o boletim de ocorréncia de
violéncia doméstica. Foi realizado contato com Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
- CREAS- Zona Leste de Santos, CAPS - Centro de Atengdo Psicossocial Ponta da Praia em Santos e
Unidade Basica de Saude - UBS - Embaré para obter informagdes solicitadas na primeira audiéncia.

Houve ainda contato com SEDS — Secretaria de Desenvolvimento Social de S3o Vicente para
encaminhar a rede de servigos uma idosa com os vinculos familiares fragilizados que no atendimento

apresentou confusdo mental.
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A equipe neste més entrou em contato com o Centro de apoio Psicossocial - CAPS Orquidario

F

para articular atendimento a duas pessoas com deficiéncia psicossocial.

A equipe do CAT enviou um relatério encaminhando de duas irmas gémeas adultas, com
deficiéncia intelectual para o Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS Centro de Santos para
acompanhamento referente a viola¢do de direitos dos artigos 89 e 91 da Lei Brasileira de Inclusdo, ja
que ndo tiveram interesse de registrar o boletim de ocorréncia até o momento.

No dia 22/01 foi realizada uma reunido remota com a supervisora de projetos para discussdo
do caso da pessoa com deficiéncia surdocega.

No dia 24/01 recebemos a visita do Técnico de Seguranca do Trabalho e Coordenador de
Manutencgdo do IJC para emissdo de laudos de medicina ocupacional.

Em 28/1 tivemos supervisio com a supervisora de projetos para discussdo de caso e
orientagdes sobre demanda de atendimento.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de Policia de Santos —
DEINTER 6 desenvolveu atividades em 22 (vinte e dois) dias no més de janeiro o que resultou na média

de 2,4 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6

N&o houve visita neste més

Encaminhamentos para a rede:

Em janeiro, o Centro de Apoio realizou 10 encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situagdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

v 03 (trés) casos para outros servicos;
v 06 (seis) casos para Assisténcia Social

v" 01 (um) caso para Justica
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, houve contato com a Delegacia do idoso, Delegacia de Defesa Mulher e 22 DP

de Santos para articulacdo de atendimento e informacdo sobre andamento do boletim de ocorréncia.

Numeros do Cartdrio da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados 09 (nove) Boletins de Ocorréncia.

Numero Crime Area do Fato Deficiéncia Género Obs.
1 Ndo Criminal 02 DP Guaruja auditiva Masculino
2 N3do Criminal 01 DP Sao Caetano Autista Masculino V|t|mz,;1 ) crlan‘ga
Responsavel registrou
3 N3do Criminal Outrasl);iegauas Auditiva Feminino
4 Art. 155 - Furto Del. Sdo Vicente | Sem Deficiéncia Feminino |Encaminhado pela escriva
5 N&do Criminal 72 DP de Santos Auditiva Masculino
6 N3do Criminal Del S3o Vicente Auditiva Masculino
0 N
7 N&do Criminal 022 DP Praia Psicossocial Feminino
Grande
8 N&do Criminal 32 DP Santos Sem deficiéncia Masculino Registrou pelo irmdo que
se encontra acamado
9 Art. 155 Furto e art. |02 DP Bom Retiro - Auditiva Ferninino
171 Estelionato SP

5 - Pesquisa de satisfacao

Neste més foram respondidas 09 (nove) pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servigo

prestado
Modalidade de atendimento Quantidade %
Presencial 09 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 09 100%
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Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das 7 (sete) pessoas ao servi¢o do Centro de

Apoio Técnico de Santos foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do

servico? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0
Google 0 0
Indicagao 2 23%
Outros 7 77%
Total 9 100%

A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 9 (nove) pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos

profissionais (atengao, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagoes)?

Otimo 09 100%
Bom 0%

Regular 0%
Ruim 0%
Total 09 100%

J4 em relacdo as instalagdes tivemos 06 (seis) apontamentos como “Otimo” e 3 (trés) “Bom”.

Como vocé avalia as
instalagoes (limpeza,

conforto, acessibilidade, Qtdade %
etc.)?
Otimo 06 66%
Bom 03 34%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 09 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 04 (quatro) pessoas

descreveram como “Otimo” e “bom” e 01 (um) como regular.
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Como vocé avalia o Tempo de
Espera e de Atendimento Qiesce %
Otimo 04 44%
Bom 04 44%
Regular 01 12%
Ruim 00 0%
Total 09 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servico 07 (sete) pessoas, respondendo
como “5” e 1 (um) como “4”. OB.: 1 (uma ) pessoa nao respondeu

Qual a probabilidade de 0 a 5
de vocé recomendar este Qtdade %
servi¢o para outra pessoa?
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 01 12,5%
5 07 87,5%
Total 08 100%
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6 - Abaixo, seguem os graficos com as informagdes referentes ao més de janeiro

2025:

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos realizados e niimero de pessoas atendidas

47

Atendimentos realizados Pessoas atendidas

GRAFICO 2 - Pessoas atendidas com deficiéncia e sem deficiéncia

36

11

Sim MNao
Pessoa com deficiéncia?

Instituto J6 Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectucal,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080




INSTITUTO

JOo Clemente

GRAFICO 3 — NUumero de atendimentos (presencial e remoto)

Presencial Remoto

GRAFICO 4 - Pessoas atendidas por deficiéncia
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GRAFICO 5 - Pessoas atendidas por municipio com e sem deficiéncia

8
e e

Santos Sdo Vicente  Praia Grande Guaruja Guarulhos Itanhaém

GRAFICO 6 — Pessoas com deficiéncia, segundo sexo.

11 (30,56%)

Sexo
@® Feminino

® Masculino

25 (69,44%)

GRAFICO 7 — Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor

Parda

w

Nao declarada

ra

Amarela

Preta

-
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GRAFICO 8 — Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria

Nao informado 1

GRAFICO 9 — Pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade

runcamental compreco [ A DD :
Médio Incompleto _ 3
Superior incompleto _ 2
(Em branco) - 1
N&o alfabetizado/Sem instru... - 1
I

Pés-graduacdo completa

Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicéloga - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico

Instituto J6 Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectucal,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080




INSTITUTO

JOo Clemente
ANEXOS

06/01 Reunido com a Dra Andreia Souza do 1JC - orientacdo juridica para um caso que o

centro de apoio acompanha.

15/01 - Reunido com Assistente social da Congregacdo Santista de Surdos — para discutir

caso de pessoa surdocega sem rede apoio.
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22/1 - Reunido para discussdo de caso com supervisora.

23/01 - Reunido das Assististes sociais do 1JC com a participagdo online da assistente social

do CAT Santos — Teve como pauta apresentacdo da nova lider das reunides do Servigo Social,

Mobnica Rocha Arten.
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24/01 - Visita do Técnico de Seguranca do Trabalho e Coordenador de Manutencgéo do 1JC

Instituto J6 Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectucal,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080




