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Introducao

Este Relatério de Atividades tem como objetivo demonstrar o desenvolvimento

das atividades previstas no Termo de Colaboracao SEDPcD 008/2022 celebrado
entre a Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo
e o Instituto Jo Clemente, no més de dezembro de 2025

O presente documento consolida os dados e as informacoes sobre as atividades
executadas pela equipe técnica e a gestiao do Centro de Apoio Técnico da 7?2

Delegacia de Policia - DEINTER 6, bem como, apresentard o comparativo entre
as metas estabelecidas e resultados alcancados, justificativas e as propostas de
acao para superacao dos eventuais desafios enfrentados neste més.
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Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

1) Realizar atendimento presencial e/ou remoto tinica e exclusivamente a
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, seus familiares ou
acompanhantes, nas areas de atuacao da 7°. Delegacia de Policia de Santos,
por meio de equipe técnica multidisciplinar, bem como assessorar outras
delegacias da regidao quando solicitado;

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
50 pessoas atendidas pela 100% Registro em
equipe do Centro de sistema 32 pessoas
Apoio/mensal

80 procedimentos mensais
(visitas, atendimentos,

acompanhamento a 100% Registro em 81
servicos eoutros - sistema procedimentos
procedimentos realizados
pela equipe do Centro de
Apoio)
. 4
Acompanhamento Registro em
mensal de 3 casos Ao sistema crnit
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Medindo Progresso

Obijetivo Especifico do Projeto:

2) Coletar e compilar dados sobre as atividades do CAT, assim como
solicitar para a autoridade policial local os dados sobre Registros Digitais de
Ocorréncia (RDO) nos casos em que a equipe do CAT tiver atuacao, e enviar

mensalmente tais estatisticas para a Secretaria de Estado dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia/SP.

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
1 Relatorio de atividades 100% Producao do

1 relatorio

mensal relatori
ensa elatorio elaborado

Relatoério de Atividades| CAT




Medindo Progresso

Objetivo Especifico do Projeto:

3) Participar de foruns, seminarios, cursos e eventos sobre a tematica dos
direitos das pessoas com deficiéncia e prevencao a violéncia e das formacoes
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 6 Delegacia de Protecao a
Pessoa com Deficiéncia de Sao Paulo Capital.

Indicador de Meta em Relacao Meios de Resultados
Verificacao ao Indicador Verificacao Alcancados
Participacao trimestral em 100% Certificacio 1

Foéruns, Seminarios,
Cursos e Eventos
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE ATENDIMENTOS

O CAT busca garantir o acolhimento e atendimento qualificado, humanizado e
ggesslvel as pessoas com deficiéncia em contexto de violéncia e/ou violacao de
ireitos.

O acolhimento oportuniza em cada atendimento o espaco de escuta como forma
de impulsionar intervencoes de construcao participativa.

Os atendimentos sao realizados pela equipe multidisciplinar e visam:
(i) intervir em fatores de riscos e vulnerabilidades sociais;

(ii) possibilitar e fomentar encaminhamentos para efetivacdo de direitos e
garantias sociais, bem como,

(iii) promover acoes de prevencao e enfrentamento a violéncia e criminalidade.

Para fins deste indicador sao contabilizados cada intervencao nas seguintes
modalidades:

a. atendimentos individuais realizados na modalidade presencial e/ou virtual;
b. atendimentos individuais de acompanhamento;

c. atendimentos individuais realizados durante as visitas com a equipe policial;

Remoto
11

Neste més foram realizados: 33 atendimentos no
CAT, sendo 22 atendimentos presenciais e 11
atendimentos remotos.

sl Destacamos que o CAT desenvolveu atividades em
) : "
20 dias no més de dezembro, o que resultou em
1,65 atendimento por dia.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.1) DISTRIBUICAO DOS ATENDIMENTOS POR TIPO DE
DEMANDA DOS ATENDIDOS

Demandas Frequéncia

Violéncias e/ou Violacées de Direitos sob a Perspectiva de Género

Violéncias e/ou Violagdes de Direitos Intrafamiliar

Violéncias e/ou Violacoes de Direitos contra Criancas e Adolescentes

Violéncias (Fisica, Patrimonial, Psicolégica, Moral e Sexual)

IConflitos de Convivéncia

Previdéncia Social

Educacao

Assisténcia Social

Saude

Saude Mental

Emprego, Trabalho e Renda

Registro Civil - Emissdao de Documentos - Perda de Documentos

Relacoes de Consumo

lQuestoes Trabalhistas

Infraestrutura Publica

Tutela - Curatela - Guarda - Adocao

IOrientacao sobre acesso a direitos e servicos da Rede Intersetorial

Acompanhamento de Atendido

Regularizacao Fundidria - Posse - Propriedade

|Quest6es Patrimoniais (Perdas, Danos e Prejuizos)

|Quest6es de Transito

=i 2 KoY Kol L=l K= =l K2 KX oA RSN EeoN Neol Wt ICH Nt Nel RNy B it SN

Procedimentos Policiais (Intimacao, Representacao, Informacao de Inquérito)

w
N

Total Geral:
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.2) DISTRIBUIGAO DOS ATENDIMENTOS POR NUMERO
DE BOLETINS DE OCORRENCIAS REGISTRADOS

BO Circunscricio Tipo de Deficiéncia Sexo Cor
Crime

07 DP de Santos Cdd Penal - estelionato Art. 171 Auditiva Feminino |Branco

07 DP de Santos N&ao Criminal - Extravio Auditiva Masculino

07 DP de Santos N&o Criminal - Extravio Auditiva Masculino

05 DP de Santos N&o Criminal - Extravio Auditiva Masculino

07 DP de Santos Nao Criminal - Extravio Auditiva Masculino

03 DP de Santos N&ao Criminal - Extravio Auditiva Feminino

03 DP de Cubatao N&o Criminal - Extravio Auditiva Masculino

04 DP de Santos Cod.Penal - Furto - Art 155 Sem deficiéncia jJ§ Masculino

[0
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.3) SOBRE O NUMERO DE CASOS EM ACOMPANHAMENTO

Parte significativa das pessoas com deficiéncia que chegam no Centro de
Apoio Técnico apresentam vulnerabilidades sociais por falta de acesso a
direitos fundamentais e politicas publicas e/ou apresentam fatores de riscos
de violéncias.

Esta modalidade de atendimento consiste no acompanhamento do publico
através do monitoramento das intervencoes em riscos de violéncias e
vulnerabilidades sociais construidas junto com o atendido (@) e em
articulacao com a Rede Parceira.

O acompanhamento de caso pode ser classificado de acordo com suas
finalidades, a saber:

A.3.1. monitoramento e acompanhamento das intervencoées construidas
junto a rede parceira visando a efetivacao de direitos e garantias sociais, que
o (a) atendido (a) estava com baixo acesso ou acesso obstado;

A.3.2. monitoramento e acompanhamento dos fatores de protecao
construidos com o (a) atendido (a) e das intervencoes construidas junto a rede
parceira visando a prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Os acompanhamentos sao limitados temporalmente pela analise técnica da
equipe multidisciplinar.

Critérios para finalizacdo do acompanhamento a medida que forem
avaliados:

i) superacdo (minimizacao) das vulnerabilidades;

ii) esgotamento das intervencoes;

iii) ndo identificacdo de risco e/ou vulnerabilidades;

iv) referenciado (a) na rede de defesa e garantia de direitos;

v) a nao adesido da pessoa as propostas de acompanhamento
construidas/indisponibilidade para construcao das intervencoes
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

No més de dezembro de 2025, o CAT da 7° Delegacia de Policia de
Santos acompanhou 03 casos.

N° de casos de baixo acesso e/ou violacao de direitos:

e 1 caso de sensibilizacdo para acompanhamento em saiide mental, em razao de
a pessoa atendida apresentar, no atendimento, questoes compativeis com
sofrimento psiquico, embora se mostre resistente ao encaminhamento.

N° de casos de violéncia que demandou o acompanhamento visando a prevencao
e/ou o enfrentamento deste fenomeno:
e 2 casos de violéncia intrafamiliar. Em um deles, foi realizada orientacao sobre os
cuidados com a filha adolescente, com foco na prevencao de violacoes de direitos.
e 1casoacompanhado neste més, voltado ao enfrentamento da violéncia
domeéstica.

casos de baixo acesso e /ou violagao de direitos

casos de violéncia

casos de baixo acesso e /ou violagdo de direitos

casos de violéncia 8
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.4) SOBRE O QUANTITATIVO DE PESSOAS ATENDIDAS,
CONSIDERANDO CASOS NOVOS, ATENDMENTOS
RECORRENTES E USUARIOS PREVIAMENTE _
ACOMPANHADOS PELO CAT QUE RETORNAM EM RAZAO DE
NOVAS DEMANDAS

Em dezembro, do total acumulado de pessoas, 23 correspondem a pessoas que
recorreram ao CAT pela primeira vez (atendimentos novos de inscricao).

Do total de pessoas atendidas, 09 correspondem a pessoas que ja haviam recorrido
ao CAT em anos anteriores ou que buscaram o servico ao menos uma vez nos
ultimos trés meses.

Nao foram registrados atendimentos em outros espacos da rede voltados a
discussao de temas transversais relacionados a prevencao e ao enfrentamento da
violéncia contra a pessoa com deficiéncia.

25
23

20

Atendimentos novos Pessoas que ja buscaram o servigo nos uUltimos 3 meses ou mais
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5) SOBRE O NUMERO DE PESSOAS COM E SEM
DEFICIENCIA ATENDIDAS

Sem deficiéncia
7

Com deficiéncia
25

A.5.1) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por tipo de deficiéncia

1 1

Auditiva Fisica Psicossocial autismo Multipla
Tipo Deficiéncia
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

A.5.2) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por grau de escolaridade

Medio Compleio
Fundamental Incompleio
Mao informado

Superior completo
mMedio Incompleto

Superior incompleto

A.5.3) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia

atendidas por sexo

9 (369%)
Sexo
Feminino
® Masculino

16 (64%)
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.4) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por raca/cor

A.5.5) Perfil das pessoas das pessoas com deficiéncia
atendidas por faixa etaria
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.6) Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas segundo
municipio de procedéncia

o
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.7) Distribuiciao das pessoas com deficiéncia atendidas
por Distritos e Zonas da Cidade de Santos

Zona Distrito N° de Casos

Guaruja
Sao Vicente
Cubatao

Praia Grande

RiIikrRLrINDIN

Sao Paulo

Ol A OIDND -

Santos 18
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.5.8) Perfil de pessoas com deficiéncia atendidas por
Distritos e Zonas na Cidade de Santos

O CAT da 7° Delegacia de Policia - DEINTER 6, atendeu pessoas provenientes
das cidades de Guaruja, Sao Vicente, Cubatao, Praia Grande e Sao Paulo. A
maior parte das cidades sao correspondentes ao Deinter 6. O caso atendido pelo
CAT Santos fora do Deinter 6 corresponde a uma pessoa, municipe de Sao Paulo,
que passa temporadas em Santos.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.6) PERFIL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

O CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme
estabelecido no plano de trabalho. No entanto, no més de dezembro, registramos
32 pessoas atendidas.

Cabe ressaltar que neste més tivemos 23 pessoas procurando o Centro de Apoio
pela primeira vez, entre eles, pessoas de outros municipios. Isso aponta que o
servico vem se fortalecendo a medida que se observa o surgimento de novas
demandas.

Uma das estratégias desenvolvida para mitigar tal fato, foi em parceria com a
Prefeitura de Santos promover o evento que pudesse difundir conhecimento na
perspectiva da garantia e defesa de direitos da pessoa com deficiéncia
encontrando no atendimento especializado do CAT uma ferramenta de
enfrentamento a violéncia contra este publico.

Destacamos ainda fatores que podem ter contribuido para nao alcancar a meta
prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servico por demanda espontanea,
nao sendo possivel executar uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violacao
de direitos.

Cultura do medo: As pessoas em situacao de violéncia tendem a ter medo de
realizar a denuncia, seja por medo de retaliacdao, dependéncia emocional,
financeira ou de cuidados etc.

Sobre o numero de pessoas sem deficiéncia:

Foram atendidas 07 (sete) pessoas sem deficiéncia, entretanto, essas pessoas
estavam diretamente relacionadas a situacoes de violacao de direitos de pessoas
com deficiéncia, sendo familiares ou responsaveis. Dentre essas demandas, 02
(duas) vinculadas a pessoa com deficiéncia auditiva; 01 (uma) vinculada a pessoa
com deficiéncia fisica; 01 (uma) pessoa vinculada a pessoa com deficiéncia
Psicossocial; 01 (uma) a pessoa com Transtorno do Espectro Autista; 02 (duas)
pessoas foram encaminhada pela equipe policial da Delegacia de Defesa da
Mulher que identificou a principio se tratar de pessoa com deficiéncia, No
entanto, no momento do atendimento, a pessoa nao declarou deficiéncia.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

A.7) SOBRE O NUMERO ACUMULADO DE PROCEDIMENTOS

O numero de procedimentos abrange o numero acumulado de atendimentos
realizados pelo CAT, o numero de visitas, bem como, o numero de
intervencoes (ligacoes, acionamentos por WhatsApp, chamadas de
videoconferéncia, e-mail, mensagens de texto e oficios) realizadas com cada
pessoa atendida e com a Rede de Defesa e Garantia de Direitos.

Nesse sentido, no més de dezembro de 2025, foram realizados 81
procedimentos, conforme o grafico a seguir:

Neste més, o CAT -Santos foi acionado pela equipe policial para atender um
caso de denuncia recebida pelo Disque 100, na qual a equipe realizou uma
visita domiciliar para atender a demanda.

]

Atendimentos presenciais Atendimentos remotos Liga¢cdes, mensagens, etc Visita Domiciliar
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Na perspectiva metodolégica do CAT, enquanto servico de prevencao e
enfrentamento a violéncia contra pessoas com deficiéncia, os
encaminhamentos podem ser classificados de acordo com suas
finalidades, a saber:

1) encaminhamento para a rede parceira de casos de baixo acesso e/ou
violacao de direitos, visando a efetivacao de direitos e garantias sociais;

2) encaminhamentos para a rede parceira de casos de violéncia, visando a
prevencao e/ou o enfrentamento da violéncia;

Indicador descritivo:

B.1. Numero de acoes de discussao de casos, construciao de fluxos,
alinhamentos institucionais e estratégias articuladas de intervencao em
fenomenos de violéncia e criminalidade com a rede

B.2. Participaciao em espacos de rede existentes que discutam temas
transversais a violéncia contra pessoas com deficiéncia para divulgacao do
CAT e instituicao de novas parcerias e/ou andlise da dindmica da violéncia
e da criminalidade nos territérios

B.3. Visitas de entidades da rede ao CAT
B.4. Encontros de formacao/capacitacao para a rede parceria

B.5. Numero de entidades e pessoas que participaram dos encontros de
formacao/capacitacao desenvolvidos pela equipe do CAT

B6. Numero de intervencoes (ligacoes, whatsapp, videoconferencias) com a
rede
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

O encaminhamento de casos para a rede de apoio visa acionar os direitos basicos
e/ou visando romper a situacao de violéncia.

No més de dezembro de 2025 foram realizados 02 encaminhamento de caso
para a rede. Entre o publico atendido, parte dele ja € referenciada na
socioassistencial de seus municipios e outros recusaram e ou nao atendem aos
critérios de atendimento.

Assisténcia Social

o0
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

B) NUMERO ACUMULADO DE ARTICULAGCOES DE REDE

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de
Apoio Técnico realizaram reunioes para estudo de caso, alinhamento de praticas
e formacao.

A equipe do centro de apoio no dia 01/12 realizou uma reuniao com Diretoria
Regional de Saude - DRS (Nucleo de avaliacdo e Monitoramento de resultados,
Centro de Planejamento e Avaliacao, Saude Mental e Diretoria. Na oportunidade
foi apresentado o trabalho Centro de Apoio bem como o convite para
participacdo no Encontro Intersetorial de Prevencio e Enfrentamento a
Violéncia contra Pessoa com deficiéncia.

Este més a equipe entrou em contato com o CREAS afim de pesquisar o
referenciamento de uma pessoa que atendemos com o objetivo de tracar
estratégias de atendimento.

Entramos em contato com a Delegada da delegacia da Mulher de Praia Grande
para pedir orientacao referente a um caso da area dos fatos.
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

Realizamos em 03/12 um Encontro Intersetorial de Prevenciao e Enfrentamento a
violéncia contra Pessoa com Deficiéncia no municipio de Santos.. Participaram do evento
110 profissionais da rede de defesa e garantia de direitos dos municipios pertencentes a
Seccional de Santos (Cubatio, Guaruja, Bertioga, Santos) O evento contou com palestras e
mesas tematicas sobre o modelo social da deficiéncia, o enfrentamento a violéncia e o
acesso a comunicacio para pessoa surda e politicas publicas voltada a pessoa com
deficiéncia. O evento reuniu diferentes setores para fortalecer a rede de protecao e
promover a atuacio integrada entre as areas de saude, assisténcia social, educacao,
seguranca publica e justica.

encao e Enfrentamento
Violéncia contra Pessoas

Prevencéo e Enfrentamento g;_' »m Deficienci~
da Violéncia contra Pessoas P ‘F
com Deficiéncia 4

1 \‘ u@m [[m ‘

Um espaco de didlogo e articulagéo para garantir
direitos, integrar servigos publicos e fortalecer agoes
de prevenciéo e protecéo as pessoas com deficiéncia.

Data: 03 de dezembro de 2025
Horario: 13h as 17h

Local: Rua Comendador Martins, 52 - Vila Matias - Santos - SP
Universidade S&o Judas Tadeu - UNIMONTE

Realizacio:

. 8
53 Slemnente fg— 7y Semuer Somrvintide
Santos 25 Seguranga Piblica  Direitos da Pessoa cor



Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

Be LISTA DE PRESENGCA: Encontro Intersetorial

: Prevencgdo e

da Violéncia Contra Pessoas com Deficiénci

Municipio: Santos/SP

l[ Dat‘a: 03/12/2025

Nome Completo E-mail: [~ Municipio Servigo que Assinatura
tivista/Conselheiro
ista/Conselhei —
luno do capacete
‘sicologa
isicéloga L
Ferapeuta K
Assessora
2arlamentar
&luno do
CapacitaCE
Bsicologa
Operador Social -
Chefe da secao
Coordenador da
iitagao Guaruja ()4
Assistente Social QL.
Propr
Professor OK_
Aluno 0
Técnica de Emprego
Apoiado oK
Assistente Social oK
e
‘e Jy 8
Jo Clemente g Secretaria da SAO PAULO o dos PAULO S Semulher
HEOMCIO  sequinge vities BRDD SHOPANLQ it deposem o Sobdins DD QIR e iy Semuner
I Nome Completo E-mail: Municipio Servigo que Assinatura
- N Técnica de
Baixada Sanlista | sensibilizagao
antos/SP. Adv. CREAS ZNO-M_[(VJA.
antos Psicélogo
antos [
antos - SP ‘Agente Cultural K
Guanija Lider de equipe
Ribeirao Preto Psicoioga
Assessor
SHGE Parlamentar D
Pessoa com
SEES Deficiéncia
Santos ledica
Santos. advogada CHE,
Santos SP Voluntaria
Santos Gperador Social
Guarda Civil
Sanios Muricpa oL
Santos Terapeuta A
Praia grande 6 Superv. Acad.
Cubatdo EstagServico social
Santos Aluna do CapacitaCe
Santos Psictloga
So Vicente ‘secretario m\ al (VK
Guaruja Assistente social "
2
e w &
16 Clemente g Secrelaria do SAO PAULO cetoio e e
U semnR S | e Girios da Posso co uldboin il - -
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Nome Completo E-mail: Municipio Servigo que Assinatura
Guaruja Psicologa QR i
Séo Vicente intérprete de Libras )4
Cubatao Educadora Social
Professor de
Safopop Educacdo Fisica
Santos Psicéloga
Santos Assistente Social __|QR.
Coord.Ga Com. do
Enlfent. da Viokenc [
e it QK
Santos CODEP Q=
Santos Assistente Social ___{ I
estagiaria sevigo
Saintas. social oK
Asses. de Relagoes
Cubatéo - SP ey
Santos Assistente Social N
Eiim Terapeuta
SAntos. Assistente social U
Santos Assistente Social OK
Santos Chefe de Nucleo 14
S DirelorTécrieode |y X
santos assistente social
Santos Mae Atipica
Santos Proprietério (0.4
Em Santos A=s|§tgme em
[ 3] =
8:
Ge Gty
J5 Ciemente Sorcint EERSAOPALD e SEREE Tomee  TImE
l ‘ Nome Completo E-mail: Municipio Servigo que Assinatura
Santos Coord. Pedagégica
Guaruja ‘Assistente Social
Praia Grande assistente social
Tnspetor Chefe-
santos Corregedor OL
‘Assess. de politicas
ey para PcD 0K
Santos Arquiteta
Peruibe- SP Assistente Tecnico
Cubatao ducadora Social | (VK
Guanuja lenhum
Guaruia lenhum
- ursando Sevico
Praia Grande ot
Santos ‘Assistente Social
Séo Vicente Doméstica
Santos Assistente social
Cubatao Psicloga [@)/&
=" Repres. e Cons. da
surda
Santos Aluno CapacitaCe
Santos Assistente Social IS
Praia Grande Cuidador social I
Santos Assistente Social K Seclanie.ds
Séo Vicente/SP Assistente social QK
Santos Assistente Social
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

Nome Completo E-mail: Municipio Servigo que
Representa W Nome Completo E-mail: Municipio Servigo qu i
. e it
Santos Assistente Social pi o rgu?‘ e Assinatura
S a:ga 2: xm | Santos Coord. Gestéo Pess
Diretora de | Santos Jornalista A
Santos Aticulagio K Sao Vicente Orientadora
Santos Aluno CapacitaCe Sao Vicente Advogado
' S50 Vicente Assistente Social  |QK.
GUARUJA Presidente QK. ;
PSICOLOGO - Santos Operador Social =
SANTOS - SP TECNICO SOCIAL Santos Operador Social U
‘Aluno do Santos Conselheiro Tutelar | O I~
Sanios; c: 0K, e Secretara de
Sa0 Vicente/SP ‘Assistente Social K Desenv Social _
Santos Camps santos )8 [ santos Diretora Pedagbgica
s SANTOS SP Psicologo
‘ Guaruja Assistente social K
- Guaruja Assistente social  (OK
" quaruia assistente social <
Santos assistente social B Santos Operador social [01:S
| 'sao vicente On-line Santos Estagidria__ |78
) "[santos Psicologa LW Santos Assistente social QI
| Santos GCM 1%Classa Q& Santos Aluno CapacitaCe
| Praia Grande Assistente Social e N (0] &
- Santos- SP Aluno capacitaCe = el ds"“ao
n auxiliar antos oo
SHEESP administrativo QK. Sailca Terapeuta
SANTOS o OR Cwon A o
S Santos Psicologa QL
Peruib Sromenadore Santos Presid. APAE Sanios
STube Pedagdgica 4
Santos ATSP |

jie

tie W

76 Clemente Secmarads QR SAO PAULO Secmeriados
Soguranta ublce ot erred Dieiosda Passon com boheinte \
jolemente  Weicho  sopuana ibice DD shopauro e da sson oS Sonies SR HAQ
L Nome Completo E-mall; Municipio Servico que Assinatura
antos psicologa
antos Professora de Libras
antos Assistente Social Q=
antos GCM 3* Classe
o]
1ani) MDCA L OK
1O 128 2engleoz doEd, Quorug, 0K
AO A1} Soc. Ed. Qunanai U UE(s] 4
Lauras e £l q i QK
[
.o
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®
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Analise Qualitativa dos
Objetivos Especificos do Projeto

BO] Representantes da Policia Civil _
1 I Nome Completo E-mail: Municipio Unidade que Assinatura
Representa
DUy
1° DP CUBATAO [ QK
DDM CUBATAO
2° op cusaTAo [
SECCIONAL SANTOS |0 K
DDM CUBATAO | Q1L
DDM SANTOS

5° DP SANTOS
1°DP SANTOS |

1° DP GUARUJA JK

2° P GUARUJA [\ JK
3° DP SANTOS

SEDE CUBATAO [ Y \OuS "R
7° DP SANTOS

5° DP SANTOS
2° DP GUARUJA

Ol

2° DP SANTOS
SEDE BERTIOGA
3° DP CUBATAO
4° DP SANTOS
3° DP CUBATAQ

iie W 8
J6 Clemente 2‘.5"{'.‘55‘2 Wznm"““ P SAO PAULO Secutoca dr QD SOPARD EI] = et

LY

DDM SANTOS
NECRIM

DDM GUARUJA
DEL. IDOSO SANTOS

SEDE GUARUJA|

2° DP SANTOS
1° DP GUARUJA
SEDE CUBATAO
4° DP SANTOS

7° DP SANTOS

DDM GUARUIA

2° DP CUBATAO
SECCIONAL SANTOS
1° DP CUBATAO

1° DP SANTOS

3° DP SANTOS

SEDE GUARUJA
SEDE BERTIOGA

Qem
QCm
5

jic =

JoClemente  fmw e el e
B sepinmiioie S SA0PAULD sorn @R w1

Direitos da Petsoa com
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Analise Qualitativa dos

Objetivos Especificos do Projeto

C) ACOES DE SUPERVISOES METODOLOGICAS E
ACOES DE INCIDENCIA POLITICA DOS GESTORES

Em 08/12 houve reuniao para discussao de caso sobre uma denuncia do Disque 100.

Em dia 11/12 houve uma reunido para alinhamento com as equipes do CAT'’s
Interior e Litoral

No dia 23/12 houve treinamento do Qualiex com as equipes do CAT's Interior
e Litoral
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Reuniao Geral do IJC no dia 12/12 para apresentacao dos resultados

™
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2° semestre
P
Jo Clemente $ & @
Visitante 1JC
inclusaoijc
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Avaliacao dos Atendimentos Sob a
Perspectiva dos Atendidos (as)

No més de dezembro de 2025, recebemos 06 (seis) avaliacdes de atendimentos. E
de suma importancia obter do beneficiario do CAT sua analise, avaliacao e
feedback sobre o servico prestado.

Mnodalidade de g

Quantidade

Presencial

06

Remoto

00

Hibrido

00

Total

06

100%

Segundo os dados preenchidos, a via de acesso ao servico d

o Centro de Apoio Técnico de Santos|

neste foi por “indicacéo de amigos, site e outros”.

Como Ficou sabendo do servigo?

Quantidade

Site

01

Facebook

0

Instagram

0

Google

0

Indicacdo

01

Outros

04

Total

06

100%

14 em relagdo &s instalagBes tivemos 05 (cinco) apontamentos como “Otimo”e 01 (uma) pessoa

e "
como “Bom” ,

A avaliagio do atendimento foi

apontada como “Otimo”
pessoas como “Bom”

por 05 (cinco) pessoas e 01 (uma)

Como vocé avalia as instalages

Como vocé avalia o atendimento
dos profissionais (atencéo,
cordialidade, objetividade nas
informacgdes)?

Qtdade

ibilidade,

to,

etc)?

i P

Qtdade

Otimo

05

Bom

01

Regular

0

Otimo

Ruim

0

Total

06

100%

Ruim

Quando questionados a respeito

pessoas descreveram como “Otimo” e 03

do tempo de espera e a duragio do atendimento as 03 (trés)

(trés) como “bom”..

Total

Como vocé avalia o Tempo de
Espera e de Atendimento

Qtdade

%

Otimo

03

Bom

Regular

0%

Ruim

0

Total

03
00
00
06

100%

Quando perguntados a respeito

da probabilidade de recomendar o servigo 06 (seis) pessoas,
respondendo como “5".

Qual a probabilidade de 0a 5 de
vocé recomendar este servigo

para outra pessoa?

[}
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RELACAO NOMINAL DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS DO
CENTRO DE APOIO TECNICO DA 72. DPP de Santos
Referente ao més de DEZEMBRO 2025

Data de Pessoa
atendimento Nome CPF co’r‘n . Deficiéncia
deficiéncia
01/12/2025 sim Fisica
02/12/2025 Sim Auditiva
04/12/2025 Sim Auditiva
04/12/2025 Sim Psicossocial
05/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
08/12/2025 Sim Auditiva
09/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
09/12/2025 Sim Auditiva
10/12/2025 Sim Fisica
10/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
11/12/2025 Sim Auditiva
15/12/2025 Sim Psicossocial
15/12/2025 Sim Auditiva
16/12/2025 Sim Autismo
18/12/2025 Sim Auditiva
18/12/2025 Sim Fisica
19/12/2025 Sim Multipla
19/12/2025 Sim Auditiva
23/12/2025 Sim Psicossocial
30/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
30/12/2025 Sim Fisica
{ X J
i€ Relatério de Atividades|CAT 30




RELACAO NOMINAL DE ATENDIMENTOS REMOTOS DO
CENTRO DE APOIO TECNICO DA 72. DP de Santos Referente
ao més de DEZEMBRO 2025

Data do

Pessoa com

Nome CPF Deficiéncia

Atendimento deficiéncia
01/12/2025 Sim Auditiva
04/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
09/12/2025 Sim Auditiva
05/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
10/12/2025 Sim Auditiva
11/12/2025 Sim Auditiva
15/12/2025 Sim Auditiva
16/12/2025 Sim Auditiva
01/12/2025 Nao Sem Deficiéncia
18/12/2025 Sim Auditiva
30/12/2025 Sim Auditiva

( N
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o0
Centro de Apoio Técnico .’ c

7% Delegacia de Policia de Santos - NsTiTUTO
DEINTER 6 J6 Clemente

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa
com Deficiéncia Intelectual, Transtorno do
Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Declaramos, para todos os fins, que sao veridicas todas as informacoes
contidas neste relatdrio. Acrescentamos, ainda, que as fontes de
comprovacao dos indicadores estao organizadas e arquivadas junto ao
Centro de Apoio Técnico da 7% Delegacia de Policia de Santos -
DEINTER 6 e podem ser consultadas a qualquer momento, por
representantes da Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia ou representantes de é6rgaos de controle e auditoria do
Governo do Estado de Sao Paulo.

Santos, 16 de Janeiro de 2026.

Daniela Batista da Silva Fernandes Farias
Supervisora de Projetos
Instituto J6 Clemente

Maria LuizaAlves da Silva
Psicdloga
Instituto J6 Clemente

Instituto J6 Clemente (1IC)
Pioneirismo, Ciéncia e Inclusao da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,

Transtorno do E utista 2 3 aras

Rua Loefgren, 21




