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RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 27

Informagoes relativas ao més de fevereiro de 2025

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de fevereiro de 2025.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Ndmero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 42
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 31 pessoas com deficiéncia e 11 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 123
Acoes atendimentos, ) o )
) ) ‘ acompanhamento a ’ i 41 atendimentos presenciais, 08 atendlm.er‘ltos remotos e 74
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus . més
o procedimentos
familiares ou representantes, com recursos de . .
. s . . . realizados pela equipe
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica -
- do Centro de Apoio
multidisciplinar;
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
;i Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede casos)

rede de protecdo e
servigo social

Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informag0es sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de

Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatdrio mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo

Participar de féruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencdo a violéncia e das formagdes
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 12
Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia de
S3o Paulo Capital.

5) Participagdo em
Féruns, Semindrios,
Cursos e Eventos

Certificagdo 01 Trimestral 2
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
Fevereiro 31 11 42

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagdes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Fevereiro 41 08 2 72 123

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso

Fevereiro 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal

Fevereiro 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
Curso online - Prestacdo Continuada — BPC — Programa de Educacdo Previdencidria — PEP
do Instituto Nacional de Seguro Social

Fevereiro

1.6 — JUSTIFICATIVA SOBRE AS METAS

O CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme estabelecido no plano
de trabalho. No entanto, no més de fevereiro, registramos 42 pessoas atendidas. A seguir destacamos
fatores que podem ter contribuido para ndo alcancar a meta prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servico por demanda espontdnea, ndo sendo possivel

executar uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos.
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Cultura do medo: As pessoas em situacao de violéncia tendem a ter medo de realizar a dentncia, seja
por medo de retaliacdo, dependéncia emocional, financeira ou de cuidados e etc.

Diante desses desafios, a equipe do CAT Santos tem adotado estratégias para ampliar o alcance do
atendimento. Entre as acbes, destaca-se a realizacdo de reunides com profissionais de servicos e
instituicdes locais, fortalecendo parcerias, divulgando o trabalho realizado e incentivando o

encaminhamento de novos casos.

2 - Outras atividades realizadas no més de fevereiro 2025:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reunides para estudo de caso, alinhamento do trabalho e formacao.

Neste més, dando continuidade a estratégia de acompanhamento do caso de uma pessoa
surdocega, a intérprete de Libras, a psicéloga e a assistente social do CRAS ZOI realizaram uma visita
domiciliar, mas ndo conseguiram contato. Ainda sobre esse caso, foi enviado um relatério ao
Ministério Publico informando a situacdo de desprotecdo. No dia 3/02, a equipe do Centro de Apoio
entrou em contato com a Delegada da Delegacia de Defesa da Mulher de Praia Grande para informar
sobre a situacdo de violéncia vivida por uma mulher trans com deficiéncia fisica. Apdés o contato, a
psicdloga acompanhou a equipe policial até a residéncia da vitima para apoia-la no registro do boletim
de ocorréncia. Também houve contato com a equipe policial da Delegacia de Defesa da Mulher do
Guaruja para orientacdo sobre o caso de uma mulher com Transtorno do Espectro Autista interessada
em registrar um boletim de ocorréncia por violéncia patrimonial. Posteriormente, a assistente social
da delegacia foi informada sobre a situagao.

A equipe técnica também buscou orientacdes com profissionais de psicologia da rede de
servicos do municipio do Guaruja para encaminhamentos sobre o acompanhamento psicoldgico de
mulheres vitimas de violéncia doméstica. Além disso, acompanhou a oitiva de duas pessoas surdas
intimadas para depor na Delegacia de Defesa da Mulher de Santos. Outra articulagdo foi realizada com
a Delegacia de Defesa da Mulher de S3o Vicente para garantir acessibilidade a uma mulher surda no
registro do boletim de ocorréncia, com suporte do Centro de Apoio ou do S3o Paulo S3o Libras.

Ainda neste més, foram discutidos os encaminhamentos sobre o caso de duas irmas gémeas

com deficiéncia intelectual beneficidarias do BPC em articulagdo com o CRAS Centro, em Santos, e o

Instituto J6 Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

S&o Paulo- SP Tel: 5080 7080




INSTITUTO

JOo Clemente

CRAS Esmeralda, em Praia Grande. A equipe técnica também buscou informacdes junto ao Nucleo de

F

Conciliacdo da Policia Civil de Santos (NECRIM) sobre um processo para repassar a pessoa atendida.
Além disso, recebeu a visita de alunos de Direito que realizam estagio na delegacia e, na oportunidade,
apresentou o trabalho do Centro de Apoio.

No dia 20/02, a assistente social participou de uma formacdo ministrada por Félix Cavalle,
analista e coordenador do Programa de Educagdo Previdenciaria do INSS de S3o Paulo, abordando
temas como CNIS, LOAS, aposentadoria por tempo de contribuicdo, pericia médica, incapacidade
temporaria e permanente, pensdo por morte, recursos e outros assuntos previdenciarios. Em 21/02,
foi realizada uma supervisdao com a supervisora de projetos para discussdao de casos e orientagGes
sobre as demandas de atendimento.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de Policia de Santos —
DEINTER 6 desenvolveu atividades em 20 (vinte) dias no més de fevereiro o que resultou na média de

2,45 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6

Neste més o CAT recebeu os estagiarios de Direito do 7 2 DP.

Encaminhamentos para a rede:

Em fevereiro, o Centro de Apoio realizou 07 encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

v/ 04 (quatro) casos para outros servicos;

v 03 (trés) casos para Justica
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, houve contato com a Delegacia de Defesa da Mulher de Praia Grande que

resultou em acompanhamento de diligéncia policial.

Numeros do Cartdrio da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados 13 (treze) Boletins de Ocorréncia.

Numero Crime Area do Fato Deficiéncia Género Obs.
1 N&o Criminal — Extravio | 022DP de S3 Vicente Auditiva Maculino
2 Art. 136 Maus Tratos 012 DP Praia Grande Fisica Masculino
2172 - E . - 3
3 Art.217 s:crupro de 032DP de Santos Sem defciénca Feminino .ResponsaveAI .
Vuneravel registrou ocorréncia
.21 - .
4 Art %A 02 2 DP de Santos Intelectual Masculino
Importunagao sexual
5 Art. 171 - Estelinato Del. de S3o Vicente Auditiva Masculino
6 Ndo Criinal — Extravio | Del. Pol. Do Guaruja Auditiva Masculino
7 N&o criminal — Extravio 072 DP de Santos Auditiva Femnino
8 N&o criminal — Extravio 032 DP de Santos Auditiva Masculino
9 Ndo criminal — Extravio | 022 DP de Guaruja Auditiva Feminino
10 Art. 129 e art. 24-A 012DP de S3o Vicente Auditiva Feminino
11 Nao Criminal — Extravio 022 DP Guaruja Auditiva Masculino
12 N&o criminal — Extravio 072 DP de Santos Auditiva Masculino
13 Art. 171 — Estelionato 072 DP de Santos Psicossocial Feminino
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A visita domiciliar a com deficiéncia mencionada foi realizada apds uma denuncia de violéncia e teve
como objetivo central a avaliacdo da situacao da pessoa envolvida, permitindo a coleta de informacdes
detalhadas sobre suas condi¢cdes de seguranca e os riscos a que esta exposta. Durante a visita, foi
possivel orientar sobre como acessar seus direitos e os recursos disponiveis, como os servicos de
protecdo, além de facilitar os encaminhamentos para servigcos de saude, assisténcia social e outros

recursos necessarios.

Essa visita também contribuiu para o fortalecimento da rede de apoio, identificando e mobilizando

servigos comunitarios.

6 - Pesquisa de satisfagdo

Neste més foram respondidas 06 (seis) pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servigo

prestado
Modalidade de atendimento Quantidade %
Presencial 06 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 06 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das 5 (cinco) pessoas ao servico do Centro de
Apoio Técnico de Santos foram “Outros” e 1 (um) pelo site.

Como Ficou sabendo do servi¢o? Quantidade %
Site 1 16,67%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0
Google 0 0
Indicagdo 0 0%
Outros 5 83,33%
Total 6 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 6 (seis) pessoas.
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Como vocé avalia o atendimento dos profissionais (atengdo,

cordialidade, objetividade nas informagoes)? Qtdade %
Otimo 06 100%
Bom 0%
Regular 0%
Ruim 0 0%
Total 06 100%
J4 em relagdo as instalagdes tivemos 06 (seis) apontamentos como “Otimo”.
Como vocé avalia as instalagées (limpeza, conforto, acessibilidade,
etc)? Qtdade %
Otimo 06 100%
Bom 00 0%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 06 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duracdo do atendimento as 06 (seis) pessoas

descreveram como “Otimo”.

Como vocé avalia o Tempo de Espera e de Atendimento Qtdade %
Otimo 06 100%

Bom 0%

Regular 0%

Ruim 00 0%
Total 06 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servigo 06 (seis) pessoas, respondendo

como “5”.

Qual a probabilidade de 0 a 5 de vocé recomendar este servigo para

outra pessoa? Qtdade %
0 0 0%
- 0 0%
2 0 0%
3 0 0%

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doencas Raras
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4 0 0%
5 06 100%
Total 06 100%

7 - Abaixo, seguem os graficos com as informacgdes referentes ao més de fevereiro

2025:

GRAFICO 1 - Nimero de atendimentos realizados e nimero de pessoas atendidas

49

42

Atendimentos Realizados Pessoas Atendidas

GRAFICO 2 - Pessoas atendidas com deficiéncia e sem deficiéncia
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Sim Nao
Pessoa com deficiéncia?

GRAFICO 3 — NUmero de atendimentos (presencial e remoto)
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Presencial Remato
Atendimentos tipo de atendimento

GRAFICO 4 - Pessoas atendidas — tipo de deficiéncia

14

Auditiva Psicossocial autismo Fisica Intelectual Muiltipla Visual
Tipo Deficiéncia
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GRAFICO 5 - Pessoas atendidas por municipio com e sem deficiéncia

F

24
6 5 5
1 1
Santos Sdo Guaruja Praia Cubatic Tabodo
Vicente Grande da Serra
Cidade
GRAFICO 6 — Pessoas com deficiéncia, segundo sexo.
12 (38,71%)
Sexo
Feminino
® Masculino

19 (61,29%)
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GRAFICO 7 - Pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor

GRAFICO 8 — Pessoas com deficiéncia, segundo faixa etdria
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Mao informado
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GRAFICO 9 — Pessoas com deficiéncia, segundo escolaridade
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Fundamental Incompleto
Médio Incompleto

Mao informado
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Superior completo
Superior incompleto
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Mao alfabetizado/Sem instru...

Pas-graduacdo completa

Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicologa - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico

ANEXOS
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20/02/2025 - Reunido do servigo social - Formacao realizada pelo Sr. Félix Cavalle, analista
e coordenador do Programa de Educacdo Previdenciaria do INSS do Estado de S3o Paulo.

www.educapep.inss.gov.br

rsei .gov.br

21/2 - Supervisdo com Daniela Farias - discussdo de caso e orienta¢gdes sobre demanda de

atendimento.

24/02 - Visita dos alunos de Direito — estagiarios no 72 DP de Santos
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Certificados

DECLARACAO

DE PARTICIPAGAO

Declaramos que Sabrina Alessandra de Souza Campos concluiu o curso Beneficio de
P ao Conti - BPC, lizado pelo Programa de Educacdo Previdenciaria - PEP, no
periodo de 17/02/2025 a 28/02/2025, na modalidade a distancia.

Carga horaria: 05 horas. Data da impressé&o: 28 de fevereiro de 2025.

Instituto Nacional do Seguro Social - CNPJ: 29.979.036.0001/40

CONTEUDO PROGRAMATICO: Beneficio de Prestacdo Continuada; Requisitos para Concessdo; Renda do Grupo Familiar;
Avaliagdo Social, Concessdo; Prote¢do Social.

Diretor de Gesto de Pessoas

67c20c54-be50-4a1d-a75d-0700afT061c
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DECLARACAO

DE PARTICIPAGAO I

Declaramos que Fabiana Argemiro concluiu o curso Beneficio de Prestacao Continuada -
BPC, realizado pelo Programa de Educacéao Previdenciaria - PEP, no periodo de 17/02/2025 a
28/02/2025, na modalidade a distancia.

Carga horaria: 05 horas. Data da impressao: 28 de fevereiro de 2025.

-— -

Instituto Nacional do Seguro Social - CNPJ: 29.979.036.0001/40

CONTEUDO PROGRAMATICO: Beneficio de Prestacao Conti lisit para Ci Renda do Grupo Familiar;
Avaliacao Social; Concessao; Protecao Social.

Roberté(arn 0 da Silva

Diretor de Gestao de Pessoas

67c2106c-7204-43b3-a779-09b30af06e ||
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