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Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 23

Informagoes relativas ao més de outubro de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de outubro de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas atendidas Numero de prontudrios >0 Mensal Total de pessoas atendidas: 53
pela equipe do Centro de Apoio | abertos 39 pessoas com deficiéncia e 14 pessoas sem deficiéncia.
80 Mensal Total de procedimentos: 182
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 2) Visitas, atendimentos, ) o )
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus | acompanhamento a servigos e Numero de 48 atendimentos presenciais, 18 atendlme.n'tos remotos e 116
familiares ou representantes, com recursos de outros procedimentos procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica realizados pela equipe do més
multidisciplinar; Centro de Apoio
ival Mensal
3) Acompanhamento dos casos Casos encaminhados 03 (equivale a ensa
. 5% dos Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede de para a rede )
protecdo e servigo social casos
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de . -
R L . o . Producdo de estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica o
" - a : L e relatério mensal L. .
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de o 01 Mensal 01 relatdrio enviado
Lo N g qualitativo e
diretrizes do Programa Estadual de Prevencio e Ocorréncia (RDO) nas uantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do Estado q
Deficiéncia. de S3o Paulo
Participar de féruns, seminarios, cursos e eventos
sobre a temdtica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencgdo a violéncia e das formagdes | 5) Participagdo em Foruns, Certificagdo 01 Trimestral 2
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da Seminarios, Cursos e Eventos
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
Outubro 39 14 53

Justificativa: O CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme estabelecido no
plano de trabalho. Neste més de outubro, registramos 53 pessoas atendidas.

Desde junho de 2024, retomamos a divulgacdo dos servicos nas redes sociais, utilizando imagens e textos
explicativos sobre os servicos oferecidos e como acessar o atendimento. As a¢des realizadas em outubro

geraram os seguintes resultados:.

Alcance da postagem Outubro

Pessoas alcangadas Facebook | 3.692

Pessoas alcangadas Instagram | 1.682

Conversas WhatsApp 1

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligag6es, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Outubro 48 18 0 116 182

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
Outubro 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatdrio mensal
outubro 01
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5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
18/09 a Curso online: Acessibilidade na Comunicacao - A Escola Nacional de Administracao
11/10/2024 Pdblica - Enap
29/10/2024 Curso Online: Psicologia e Sistema de Justica - Instituto de psicologia — Grande ABC

2 - Outras atividades realizadas no més de outubro 2024:

ReuniGes, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reuniGes para alinhamento do
trabalho e de formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

Este més a equipe técnica visitou a Instituicdo Lar das Mocas Cegas para participar da
atividade PROEM, onde sdo fornecidas orientagdes sobre o acolhimento de pessoas com deficiéncia
visual.

Nos dias 01/10 e 07/10 a intérprete de libras entrou em contato com o PROCON do Guaruja
com o objetivo de garantir acessibilidade para pessoa surda.

No dia 09/10 a equipe articulou com o 52 Distrito de Policia de Santos para acompanhar de
forma remota o registro do boletim de ocorréncia com a participagado da intérprete de libras

Em 15/10 a intérprete de libras participou de reunido com a supervisora Daniela para
alinhamento das estratégias referente ao questiondrio de avaliagdo online, viabilizando
acessibilidade comunicacional as pessoas surdas.

Ja no dia 16/10 houve a reunido com as intérpretes sobre questionario de avaliagdo
acessivel.

No dia 17/10 houve reunido das assistentes sociais das unidades dos centros de apoio
técnico no Instituto J6 Clemente com a apresentacdo da colaboradora Stephanie Lima Ferreira, sobre
sua experiéncia na participa¢do do evento promovido pelo Ministério da Educagdo e Cultura (MEC),
em Brasilia representando o Instituto J6 Clemente. Além do agendamento com a advogada Dra.
Andreia com os CAT’s para tirar duvidas e pedir orientacdo de casos.

No dia 21/10 a intérprete de Libras teve uma saida externa, na qual esteve na Delegacia de
Defesa da Mulher de Sdo Vicente para acompanhar o registro de boletim de ocorréncia apds

articulagdo com a escriva.
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Neste més a equipe do Centro de apoio, entrou em contato com os servicos da saude -
Unidade Basica de saude (UBS Alemoa) e Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS Areia Branca) em
Santos para garantir o atendimento a uma pessoa cega. Com a UBS articulou-se a disponibilidade da
agente de salide acompanhar a pessoa cega nas consultas médicas, buscando a mesma em sua casa,
além de acompanhar nos atendimentos do CAPS. Foi realizado contato com a técnica de Psicologia
para com objetivo de retomar os atendimentos. Em relacdo a este caso, houve encaminhamento
para Instituicdo Lar das Mogas Cegas para que inicie a reabilitacdo, acdo que vai possibilitar maior
autonomia a mesma.

No dia 23/10 houve supervisdo com a supervisora de projetos para discussdo de casos e
orientagdes sobre as demandas de atendimento.

Em 31/10 a psicéloga conversou com a inspetora da Guarda Municipal de Santos responsavel
pela Patrulha Maria da Penha com o objetivo de obter informag¢des do trabalho desenvolvido. Na
oportunidade foi acordado que a equipe do CAT fard uma apresentacdo para a equipe da Patrulha
abordando questdes relacionadas as pessoas com deficiéncia.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de Policia de Santos
— DEINTER 6 desenvolveu atividades em 22 (vinte e dois) dias no més de outubro o que resultou na

média de 03 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6
N3o houve visita neste més

Encaminhamentos para a rede:

Em outubro, o Centro de Apoio realizou 05 encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram

0s seguintes:

01 (um) caso para outros servigos;
01 (um) caso para justica;

01 (um) caso para Assisténcia Social

DN N NN

02 (dois) Casos Saude

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
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No decorrer do més, houve contato com outras delegacias para articulacdo de atendimento e
informacdo sobre andamento do boletim de ocorréncia.

Numeros do Cartério da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados (09 boletins) Boletins de Ocorréncia.

22 DP de Sdo . )
1 Art. 136 . Autismo Masculino | Representante
Vicente
52 DP de Sem o
2 Art. 129 o Feminino
Santos deficiéncia
. 22DP de - "
3 N&o Criminal Auditiva Feminino
Santos
. 32DPde . .
4 N&o Criminal Auditiva Feminino
Santos
. 52DP de . .
5 N&o criminal Auditiva Feminino
Santos
N o Delegacia de . )
6 Nao Criminal o Auditiva Masculino
Sao Vicente
12 DP de ) . .
7 Art. 102 L. 10.741/03 i Psicossocial Feminino
Mongagua
. 72 DP de - .
8 Nao Criminal Auditiva Masculino
Santos
. o 32 DP de Sao . . Representate
9 N&o Criminal . Auditiva Feminino
Vicente legal

5 - Pesquisa de satisfagao:

Neste més foram respondidas (15) pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servigo prestado.

Neste més foram respondidas 15 (quinze) pesquisas.

Qual a modalidade de .
. Quantidade %
atendimento?
Presencial 15 100%
Remoto 00 0%
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Hibrido 00 0%
Total 15 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servi¢o do Centro de Apoio
Técnico de Santos foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do .
servio? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0
Google 1 6,67%
Indicagao 2 13,33%
Outros 12 80%
Total 15 100%

A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 15(quinze) pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos
profissionais (atengdo, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagoes)?

Otimo 15 100%
Bom 00 0%

Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 15 100%

J4 em relagdo as instalagdes tivemos 15 (quinze) apontamentos como “Otimo” .

Como vocé avalia as
instalagoes (limpeza,
confortof acesfsibi?idade, Qtdade %
etc.)?
Otimo 15 100%
Bom 0 0
Regular 0 0%
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Ruim 0 0%
Total 15 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 14 (quatorze) pessoas
descreveram como “Otimo” e 01 (um) como bom.

Como vocé avalia o Tempo de
. Qtdade %
Espera e de Atendimento
Otimo 14 93.33%
Bom 1 6,67%
Regular 0 0%
Ruim 00 0%
Total 15 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servigo 15 (quinze) pessoas,
respondendo como “5”.

Qual a probabilidade de 0 a 5
de vocé recomendar este Qtdade %
servigo para outra pessoa?
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 15 100%
Total 100%
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6 - Abaixo, seguem os graficos com as informacdes referentes ao més de outubro 2024:

GRAFICO 1 - Nimero de atendimentos realizados e niimero de pessoas atendidas

11

Numero de atendimentos Numero de pessoas

GRAFICO 2 — NUimero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia
14

39
Sim Nio

Pessoa com deficiéncia?
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GRAFICO 3 — Numero de atendimentos (presencial e remoto)

Total de atendiment... ® Presencial ® Remoto

66
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40
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Santos

GRAFICO 4 — NUimero de pessoas atendidas — tipo de deficiéncia

Atendimentos CAT ® Santos
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GRAFICO 5 — NUmero de pessoas atendidas por municipio com e sem deficiéncia

Atendimentos CAT ® Santos
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TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS
g 8

o

Praia Grande tanhaém

GRAFICO 6 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo.

14
(35,9%)

Sexo
®Feminino

® Masculino

25 (64,1%)
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GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor

Atendimentos CAT ® Santos
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GRAFICO 8- Ntimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etdria

Atendimentos CAT @ Santos

40 a 49 anos
50 a 59 anos

60 ou mais

-]

30 a 39 anos

20 329 anos

103 19 anos - 1
N&o informado - 1
0

Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicdloga - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

04/10 - Visita a Instituicdo Lar das Mogas Cegas para participar do PROEM - Intérprete de Libras

14/10 - Visita a Instituicdo Lar das Mogas Cegas para participar do PROEM — Assistente Social
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16/10 - Reunido com as intérpretes de libras dos CAT’s Ribeirdo Preto, Campinas, Guarulhos e

Santos para articulacdo do questionario de avaliagdo acessivel em libras.

17/10 - Reunido das Assistentes Sociais das unidades do centro de Apoio técnico no Instituto Jo

Clemente..
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Certificados de cursos realizados pela equipe técnica

80314751

CERTIFICADO

Certificamos que

Maria Luiza Alves da Silva

completou o Curso Online de 2 horas "Psicologia e Sistema de Justica”, no dia
29/10/2024, ministrado por
Adriana Eiko (CRP: 06/66765)

~Jean Fewsnlo watfa Dirka

Jean Fernando dos Santos Rafael C. de 0. Dutra
CRP: 06/91133 CRP: 06/50103
Organizagao:
INSTITUTO
DE PSICOLOGIA

enNoar

A Escola Nacional de Administragtio Publica - Enap certifica que
Sabrina Alessandra de Souza Campos

concluiu o curso Acessibilidade na Comunicagao (Turma SET/2024), com
carga-ordria de 30 horas, inicio em 18/09/2024, término em 11/10/2024 e nota
final 9167.

Betinia Lemos
Presidenta

Diparabiicade Carga i Nota et
18082034 a 181072024 0 hors suer

Conteiido

<
%

Posts informativos divulgados nas redes sociais
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VOCE
SABIA?

Além do Cédigo Penal, a
Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) também prevé
crimes contra pessoas
com deficiéncia.

APOIO: REALIZAGAO.

° . .

tie:x Secretaria da Secretaria dos SR A0 PAULO
3 iontente Seguranca Piblica Direitos da Pessoa com Deficiéncia SA0 PAULD 540 10005

(K & ax

PUBLICO

O CAT atende pessoas com deficiéncia
que foram vitimas de algum crime, tiveram
violac@o de direitos ou que se sintam

ameacadas. Podem ser atendidas pessoa
com deficiéncia:

* Intelectual * Mdltiplas

* Auditiva * Surdocegueira

* Fisica * Transtorno do

* Visual Espectro Autista ©

* Psicossocial (TEA) s
T0€ it soqurinse U i da pesson com periirse BB FRTH2

(G € &x

SOBRE

O Centro de Apoio Técnico & Pessoas
com Deficiéncia (CAT) é uma acéo
das Secretarias de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e de
Seguranca Piblica, em parceria com
o Instituto J6 Clemente (1JC).

\9)
Arraste
para o lado
we 38 Clemente Segurf::: :;’(:il;,li:’: Direitos da Pessoa :ci’%r:'ﬁ‘::?gn?: -. %ﬁ%ﬁ
(K € GX G
ENDERECO
Rua Dr. Assis Corréa, 50
Gonzaga, Santos - SP
ATENDIMENTO
ﬁ Segunda a sexta-feira
©=  das 12h as 18h
CONTATO
(O (11)99911-3841
i;c 35 Cloumoni - SogurcS::;e %‘i)ulig: Direitos da Pessoa cmsne g:';‘riignciio: '- %ﬁ%{%@
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