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Santos, 12 de agosto 2024.

TERMO DE COLABORAGAO: n2 008/2022
Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 20

Informacgoes relativas ao més de julho de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de Julho de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de S3o Paulo Capital.

Seminarios, Cursos e Eventos

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas atendidas Numero de prontudrios >0 Mensal Total de pessoas atendidas: 40
| i ntr Apoi r oA s
pela equipe do Centro de Apoio | abertos 26 pessoas com deficiéncia e 14 pessoas sem deficiéncia.
80 Mensal Total de procedimentos: 159
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 2) Visitas, atendimentos, . » .
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus | acompanhamento a servigos e Numero de 41 atendimentos presenciais, 27 atend|mfer.1tos remotos e 91
familiares ou representantes, com recursos de outros procedimentos procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica realizados pela equipe do més
multidisciplinar; Centro de Apoio
3) Acompanhamento dos casos | Casos encaminhados 03 (equivale a Mensal
. 5% dos Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede de para a rede
~ . . casos)
protecdo e servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de N o
R S . s . Produgdo de estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica o
. - a : . e relatério mensal - .
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de o 01 Mensal 01 relatério enviado
s ~ g qualitativo e
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e Ocorréncia (RDO) nas uantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do Estado q
Deficiéncia. de S3o Paulo
Participar de foruns, seminarios, cursos e eventos
sobre a temdtica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencgdo a violéncia e das formagdes | 5) Participagdo em Foruns, Certificagdo 01 Trimestral 1

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas

Julho 26 14 40

Justificativa: o CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme plano de
trabalho. No més de julho, registramos 40 pessoas atendidas. Apontamos aqui a razao para ndo termos
alcancado a meta prevista no més de junho: as pessoas procuram o servico por demanda espontanea,
nao sendo possivel executar uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos. Soma-se a

isso a cultura que ainda persiste de medo de realizar a denudncia por parte das vitimas.

A equipe do CAT Santos esta desenvolvendo estratégias para aumentar o nimero de pessoas atendidas.
Uma delas é a realizagdo de reunibes para apresentacdo do trabalho e possiveis parcerias com

delegacias especializadas (Defesa da Mulher e Protecdo ao Idoso).

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Julho 41 27 00 91 159

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
Julho 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
Julho 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO
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Data Formacgoes
08/09/10 12 Congresso Brasileiro de estudos sobre as Pessoas om Deficiéncia e Demandas Psicossociais -
de julho Realizado pela Escola de Mineira de Humanidade — online

2 - Outras atividades realizadas no més de Julho 2024:

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de
Apoio Técnico realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reunides para
alinhamento do trabalho e de formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

Houve contato de forma presencial com enfermeiras da UBS (Unidade Basica de
Saude) do Gonzaga para articular com a equipe tratativas acerca de um caso cuja pessoa com
deficiéncia psicossocial ndo possui registro no sistema de salide do municipio. Ficou acordado
a primeira visita ser apenas com a equipe de saude da unidade e posteriormente, junto com
equipe do Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS- Vila).

Outra articulagdo foi realizada com o enfermeiro chefe da UBS Embaré (Unidade Basica
de Saude) com objetivo de referenciar a pessoa atendida na unidade.

No dia 03/07/2024 a assistente social compareceu a uma reunido de rede no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CREAS- Santos) com a participacdo da Casa Exodo
(acolhimento). A reunido teve como objetivo informar o CAT e o acolhimento acerca das acdes
efetuadas em relacdo a irma que ainda é curadora da pessoa atendida.

No dia 04/07 a assistente social e a intérprete de libras, apds articulagdo com equipe
policial da Delegacia de Defesa da Mulher de S3o Vicente, estiveram na unidade para que a
intérprete acompanhasse uma pessoa surda que sofreu violéncia fisica na realizacdo do
boletim de ocorréncia. No dia 12/07/2024 compareceram no Instituto Médico LegalO (IML) de
Santos para que a mesma pessoa realizasse o exame de corpo delito.

Houve contato com o 22 DP de Santos foi realizada para representa¢do do boletim de
ocorréncia de uma pessoa surda. A equipe acordou com escriva o atendimento via whatsapp
para garantir acessibilidade.

A equipe do Centro de Apoio participou do evento online 12 Congresso — Estudos
sobre Pessoas com Deficiéncia e Demandas Psicossociais. O evento ocorreu nos dias 8, 9 e 10

de julho, via youtube, com certificado de participacado.
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Em 16/07/2024 houve uma reunido com o CAT’s Guarulhos, S3o Paulo, Campinas,
Ribeirdo Preto e com a Supervisora de projetos para alinhamento do trabalho

O centro de apoio Técnico participou de uma reunido de rede, a convite do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS — Centro) para tratar um caso referente a uma pessoa
com deficiéncia visual atendida pelo servico.

Houve articulagdo com a Delegada assistente Deinter 6 para entrega dos novos
cartazes do Centro de Apoio para distribuicdo nas delegacias.

No dia 31/07/2024 houve supervisdo com a supervisora de projetos para discussdo de

casos e orienta¢des sobre as demandas de atendimento.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota
(WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de
Policia de Santos — DEINTER 6 desenvolveu atividades em 21 (vinte e um) dias no més de julho

o que resultou na média de 3,2 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6

A equipe do Centro de apoio participou do treinamento dos alunos (escrivies e
investigadores) da Acadepol (Academia de Policia), apresentando o trabalho que desenvolve.
Foram 3 visitas e 1 interacdo com a participacdo de uma pessoa surda com objetivo de orientar
os alunos sobre os recursos para atendimento e a importancia da acessibilidade

comunicacional.

Encaminhamentos para a rede:
Em julho, o Centro de Apoio realizou 9 (nove) encaminhamentos para a rede de apoio
visando acionar os direitos bdsicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os

encaminhamentos foram os seguintes:

02 (dois) casos para outros servicos;
01 (um) caso para justica;

04 (quatro) casos para Saude;

<X X X

02 (dois) casos para Assisténcia Social.
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Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
No decorrer do més, o escrivdo encaminhou ao Centro de Apoio Técnico um caso que

em ja havia sido registrado boletim de ocorréncia, solicitando apreciacdo da equipe técnica,

por perceber que a pessoa poderia precisar de apoio.
Numeros do Cartdrio da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados 11(onze) Boletins de Ocorréncia.

5 - Pesquisa de satisfagao:

Neste més foram respondidas 13 pesquisas satisfagdo para avaliar a qualidade do servigo prestado.

Neste més foram respondidas 13 (treze) pesquisas.

Qual a modalidade de .
. Quantidade %
atendimento?
Presencial 13 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 13 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio
Técnico de Santos foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do .
servio? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 1 7.69%
Google 0 0%
Indicagao 1 7.69%
Outros 11 84.62%
Total 13 100%
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A avaliag3o do atendimento foi apontada como “Otimo” por 12 (doze) pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos
profissionais (atengdo, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagdes)?
Otimo 12 83,33%
Bom 01 16,67%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 13 100%

J4 em relagdo as instalages tivemos 12 (doze) apontamentos como “Otimo” e 01 (um) como “Bom”.

Como vocé avalia as
instalagOes (limpeza,
conforto‘,; ace:sibi:dade, Qtdade %
etc.)?
Otimo 12 92,31%
Bom 01 7,69%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 13 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duracdo do atendimento 11 (onze) pessoas
descreveram como “Otimo” e 02 (duas) como bom.

Como vocé avalia o Tempo de
. Qtdade %
Espera e de Atendimento
Otimo 11 84,62%
Bom 02 15,38%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 13 100%
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Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servigo 13 (treze ) pessoas,
respondendo como “5”.

Qual a probabilidade de 0 a 5
de vocé recomendar este Qtdade %
servigo para outra pessoa?
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 13 100%
Total 13 100%
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6 - Abaixo, seguem os graficos com as informacodes referentes ao més de julho 2024:

GRAFICO 1 — Nimero de atendimentos realizados e nimero de pessoas atendidas

Atendimentos realizados

Pessoas atendidas

GRAFICO 2 — NUmero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

Pessoas com deficiéncia

Pessoas sem deficiéncia
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GRAFICO 3 — NUmero de pessoas atendidas (presencial e remoto)

TOTAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS

Tipo de Atendimento ® Presencial ®Remoto

68
80
27
40
20 .
0
julho

GRAFICO 4 — Nimero de pessoas atendidas — tipo de deficiéncia

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS por Tipo Deficiéncia e Atendimentos CAT

Atendimentos CAT @ Santos

Psicossocial

Auditiva

Mualtipla

Autizsmao

Fisica

Vigual
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas atendidas segundo municipio (com e sem deficiéncia)

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS POR CIDADE

Atendimentos CAT @ Santos

27
10
2
1
I ——

Santos Nao informado Séo Vicente Guaruja
Cidade

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS
o

GRAFICO 6 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS POR SEXO

4

(15,38%

Sexo

® Feminino

® Masculino

22
(84,62%)
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo cor

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS POR RACA/COR E CAT

Atendimentos CAT ® Santos

17
6
-

Branca Parda MNao declarada Preta

GRAFICO 8- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas - (Por faixa etaria)

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS POR FAIXA ETARIA

Atendimentos CAT ®Santos

40 a 49 anos 9
50 a 59 anos 9
20 a 39 anos - 2

20 a 29 anos

D .
]
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Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicologa - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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ANEXOS

Certificados de participagao do 12 Congresso Brasileiro de estudos sobre as Pessoas om
Deficiéncia e Demandas Psicossociais - Realizado pela Escola de Mineira de Humanidade.

ESCOLAMINEIRA DE

)
\ HUMANIDADES
»

®
\ ESCOLA MINEIRA DE
N HUMANIDADES

CERTIFICADO
FABIANA ARGEMIRO CERTIFICADO
participou do evento: 1° Congresso Brasilciro de Estudos sobre as Pessoas com Deficiéncia ¢ Demandas Psicossociai ey
SABRINA ALESSANDRA DE SOUZA CAMPOS

realizado na modali 08 a 10 de Julho de 2024,

com cary
atticipou do eventor: 1° Congresso Bea Fistun s P deficiéncia e Demandas Pricossociais,

Varginha-)

L ——
N, st > .
> HUMANIDADES
Escola Mineira de Humanidades

®
\ ESCOLA MINEIRA DE
N HUMANIDADES

CERTIFICADO

CERTIFICAMOS QUE

MARIA LUIZA ALVES DA SILVA

Escola Mineira de Humanidades
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10/07 - Visita - Apresentacgdo do trabalho realizado pelo centro de apoio, recebemos alunos
(Escrivaes e Investigadores) da ACADEPOL (Academia de Policia).

11/07 - Visita —Apresentacdo do trabalho realizado pelo centro de apoio, recebemos alunos
(Escrivdes e Investigadores) da ACADEPOL (Academia de Policia).
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12/07 - Visita — Apresentacgdo do trabalho realizado pelo centro de apoio, recebemos alunos
(Escrivaes e Investigadores) da ACADEPOL (Academia de Policia)

16/07 - Reunido de equipe com os CAT’s Guarulhos, S0 Paulo, Campinas, Ribeirdo Preto,

supervisora de projetos para alinhamento do trabalho.

Abilene Amorim...
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18/07 - conversa com os alunos escrivies da ACADEPOL (Academia de Policia) com uma

pessoa surda. O objetivo foi pautar o tema da acessibilidade.
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31/07 - Supervisio técnica presencial

Al
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