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Santos, 10 de julho 2024.

TERMO DE COLABORAGAO: n2 008/2022
Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 19

Informagoes relativas ao més de junho de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de junho de 2024.
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Tabela de metas e indicadores

promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de S3o Paulo Capital.

Seminarios, Cursos e Eventos

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Numero pessoas atendidas Numero de prontudrios >0 Mensal Total de pessoas atendidas: 36
| i ntr Apoi r oA s
pela equipe do Centro de Apoio | abertos 24 pessoas com deficiéncia e 12 pessoas sem deficiéncia.
80 Mensal Total de procedimentos: 122
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 2) Visitas, atendimentos, ) o )
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus | acompanhamento a servigos e Numero de 36 atendimentos presenciais, 21 atend|mfer.1tos remotos e 65
familiares ou representantes, com recursos de outros procedimentos procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica realizados pela equipe do més
multidisciplinar; Centro de Apoio
3) Acompanhamento dos casos | Casos encaminhados 03 (equivale a Mensal
. 5% dos Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede de para a rede
~ . . casos)
protecdo e servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de N o
R S . s . Produgdo de estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica o
. - a : . e relatério mensal - .
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de o 01 Mensal 01 relatério enviado
s ~ g qualitativo e
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e Ocorréncia (RDO) nas uantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do Estado q
Deficiéncia. de S3o Paulo
Participar de foruns, seminarios, cursos e eventos
sobre a temdtica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencgdo a violéncia e das formagdes | 5) Participagdo em Foruns, Certificagdo 01 Trimestral 1

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Instituto Jé Clemente (1IC)
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Total de pessoas

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia

24 12 36

Junho

Justificativa: o CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme plano de
trabalho. No més de junho, registramos 36 pessoas atendidas. Apontamos aqui a razdo para ndo termos
alcancado a meta prevista no més de junho: as pessoas procuram o servico por demanda espontanea,
nao sendo possivel executar uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos. Soma-se a

isso a cultura que ainda persiste de medo de realizar a denudncia por parte das vitimas.

E importante mencionar que estamos em tratativas com a Delegacia do Idoso de Santos para que
possamos atender alguns casos. Ja realizamos reunides com a delegada responsavel, analisamos alguns
Boletins de Ocorréncia e percebemos que hd muitos casos de idosos com deficiéncia atendidos naquela
localidade. Estamos aguardando autorizagdo para trabalharmos em conjunto e, assim, aumentar o

numero de pessoas atendidas.

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Junho 36 21 00 65 122

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
Junho 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
Junho 01
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5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
Encontro Preparatério - A Psicologia na 52 Conferéncia Nacional dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia. Evento na modalidade online.

26/06/2024

2 - Outras atividades realizadas no més de Junho 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de
Apoio Técnico realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reunides para
alinhamento do trabalho e de formagdo. Abaixo seguem as informagdes:

Houve contato via e-mail com cartério de imdvel de Santos para solicitar nimero de
matricula e/ou inscricdo de imovel para pessoa com deficiéncia visual atendida.

Houve articulagdo de rede com técnica do Centro de Atengdo Psicossocial CAPS — Vila
para orientacGes acerca de uma pessoa com deficiéncia psicossocial atendida na unidade. A
equipe entrou em contato com Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CREAS) para
solicitar acolhimento. Entretanto, a pessoa ndo aderiu.

No dia 11/06/2024 a assistente social compareceu a uma reunido de rede no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (CREAS- Santos) acompanhando uma pessoa com deficiéncia
psicossocial que se encontra em acompanhamento.

No dia 14/06/2024 houve supervisdo com a supervisora de projetos para discussdo de
casos e orientagdes sobre as demandas de atendimento.

A intérprete de libras entrou em contato com a Diocese de Santos para articulagdo
com a pastoral dos surdos.

Em 17/06/2024 a equipe articulou junto ao chefe dos Investigadores da Delegacia de
Defesa da Mulher de Santos uma reunido com a nova delegada titular Dra. Debora.

A psicologa e a intérprete de libras no dia 18/06/2024 participaram da reunido do 72
Conseg (Conselho Comunitario de Seguranca) apds convite do Delegado titular do 72 Distrito,
para apresentar o atendimento as pessoas com deficiéncia que o Centro de Apoio técnico
realiza. Na reunido foi abordado o fluxo de atendimento, os tipos de barreiras e sobre atitudes

capacitistas e como sinalizar em libras “Eu ndo sei libras, espera!”
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Ainda neste dia, recebemos a ligacdo do Promotor de Justica de Santos, convocando
para audiéncia remoto a assistente social e a intérprete de libras no caso de uma pessoa com
deficiéncia auditiva a ser realizada em novembro de 2024.

20/06/2024 reunido das assistentes sociais no Instituto J6 Clemente, sendo estes os
temas abordados: Padronizagdo dos instrumentos do servico social, modelo de
encaminhamento e protocolo de atendimento.

Ainda neste dia, houve contato com NECRIM (Nucleo Especializado Criminal)
solicitando informacdo acerca de audiéncia de conciliagdo perdida por pessoa com deficiéncia
psicossocial. A equipe foi orientada a informar que a pessoa entrasse em contato para
reagendar.

No dia 26/06/2024 a psicéloga participou do Encontro Preparatério - A Psicologia na 52
Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia na modalidade online.

Em 27/06/2024 houve contato com a Associacdo dos Surdos para articular uma
reunido com a equipe com o objetivo de divulgar o atendimento do Centro de Apoio e
posteriormente, um encontro de orientagdo para prevengao de violéncia na associagdo com o
publico atendido.

No dia 28/06/2024 houve a reunido com a delegada Dra. Debora Lazaro junto com

supervisora e psicéloga. Houve ainda a comemoracgdo junina na unidade.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota
(WhatsApp, video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de
Policia de Santos — DEINTER 6 desenvolveu atividades em 20 (vinte) dias no més de junho o

que resultou na média de 2,8 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6
Nesse més recebemos os alunos da Acadepol (Academia de Policia), apresentamos o
atendimento do centro de apoio e a intérprete orientou como sinalizar em libras para pessoa

surda “Eu ndo sei libras, espera!”

Encaminhamentos para a rede:
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Em junho, o Centro de Apoio realizou 11 (onze) encaminhamentos para a rede de
apoio visando acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situa¢do de violéncia, os

encaminhamentos foram os seguintes:

06 (seis) casos para outros servicos;
02 (dois) caso para justica;

1 (um) caso para Saude;

ANERNEENEEN

2 ( dois) casos para Assisténcia Social.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
No decorrer do més, o escrivdo encaminhou ao Centro de Apoio Técnico dois casos
que ja haviam sido registrados os respectivos boletins de ocorréncia, solicitando apreciacdo da

equipe técnica, por perceber que as vitimas poderiam precisar de apoio.

Numeros do Cartério da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados 06 (seis) Boletins de Ocorréncia.

Nimero|  Crime | AreadoFato | Deficiéncia | Género |  Obs. |

. Encaminhado
Encruzilhada - . . .
1 Art. 171 Sem deficiéncia| Masculino pela equipe
Santos o
policial
Vila Mathias- ) . -
2 Art. 129 Psicossocial Feminino
Santos
3 Nao Criminal Marapé - Santos Psicossocial feminino
José menino - . . Responsavel
4 Art. 88 (LBI) Sem deficiéncia| Feminino .
Santos registro o BO.
Art. 24- A (L.11.340/06)| Alemoa - Santos Visual Feminino
N&o criminal (extravio) Embaré Auditiva Masculino
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5 - Pesquisa de satisfagao:

Neste més foram respondidas 6 pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 06 (seis) pesquisas.

Qual a modalidade de .
. Quantidade %
atendimento?
Presencial 06 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 06 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio
Técnico de Santos foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do .
servio? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0%
Google 0 0%
Indicagao 1 16,67%
Outros 5 83,33%
Total 6 100%

A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 05 (cinco) pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos
profissionais (atengado, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagoes)?

Otimo 05 83,33%
Bom 01 16,67%

Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 06 100%
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Ja em relacdo as instalacdes tivemos4 (quatro) apontamentos como “Otimo” e 02 (dois) como “Bom”.

Como vocé avalia as
instalagoes (limpeza,
confortof ace:sibiFI,idade, Qdade %
etc.)?
Otimo 04 66,67%
Bom 02 33,33%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 06 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 06 (seis) pessoas
descreveram como “Otimo”.

Como vocé avalia o Tempo de
. Qtdade %
Espera e de Atendimento

Otimo 06 100%

Bom 0 0%

Regular 0 0%

Ruim 0 0%
Total 06 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade 06 (seis ) pessoas, respondendo como “5”.

Qual a probabilidade de 0 a 5

de vocé recomendar este Qtdade %

servigo para outra pessoa?
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
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5 06 100%
Total 06 100%

6 - Abaixo, seguem os graficos com as informacdes referentes ao més de junho 2024:

GRAFICO 1 - Nimero de atendimentos realizados e nimero de pessoas atendidas

Comparativode Pessoas Atendidas e
Atendimentos

Atendimentos

GRAFICO 2 — NUimero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

Numero de Pessoas com Deficiénciae
Pessoas sem Deficiéncia

24

Pessoa com Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia
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GRAFICO 3 - Numero de pessoas  atendidas  (presencial e remoto)

Nimero de pessoas atendidas
Presencial e remoto

Presencial Remoto

GRAFICO 4 — Nimero de pessoas atendidas — tipo de deficiéncia

Nimero de pessoas por Tipos de Deficiéncias
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas atendidas segundo municipio (com e sem deficiéncia)

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS POR CIDADE

Atendimentos CAT @ Santos

30

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS

4
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Santos Sie Vicente Nio informade

Cidade

GRAFICO 6 - Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo

Numero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo

m Masculine m Feminine = m NioDeclarsda
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GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo cor
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GRAFICO 8- Perfil das pessoas com deficiéncia atendidas - (Por faixa etaria)
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Atenciosamente,

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico

Instituto J6 Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséio da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 7080



o0
36 INASTITUTO
Jo Clemente

ANEXOS

14/06 — Supervisdo técnica presencial

18/06 - Palestra - Atendimento Especializado do Centro de Apoio Técnico - Conseg —
Conselho Comunitdrio de Seguranca. Teve a participacdo de 38 pessoas.

{) @institutojoctement
e p

I Cetros de Apola Tckcn das Delogacias e puiicia
8pola a3 pessons com Deficincia (CAT)

motorola edge 40 neo
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20/06 - Reunido no 1JC da Assistentes sociais — Temas abordados: Padronizacdo dos

instrumentos do servico social, modelo de encaminhamento e protocolo de atendimento.

26/06 - Encontro preparatdrio - a Psicologia na 52 Conferéncia Nacional dos direitos da
pessoa com deficiéncia. Evento organizado pelo Conselho Federal de psicologia e transmitido
via youtube.

-x G &

ENCONTRO PREPARATORIO Z @

D
PESSOA COM
DEFICIENCIA 4
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27/06 - Visita — alunos (Escrivdos e Investigadores) - Turma de alunos da ACADEPOL
(Academia de Policia). Recebemos a visita dos alunos para apresentar como funciona o
atendimento.
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28/06 - Supervisdo e comemoragao junina do 1JC

L
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28.da jun de 02¢
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