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Santos, 10 de outubro 2024.

TERMO DE COLABORAGAO: n2 008/2022
Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 22

Informacgoes relativas ao més de setembro de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico localizado na 72

DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de Setembro de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agdes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) NUmero pessoas atendidas Numero de prontuarios >0 Mensal Total de pessoas atendidas: 46
pela equipe do Centro de Apoio | abertos 33 pessoas com deficiéncia e 13 pessoas sem deficiéncia.
80 Mensal Total de procedimentos: 144
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 2) Visitas, atendimentos, ) o )
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus | acompanhamento a servigos e Numero de 37 atendimentos presenciais, 22 atendlmfer.\tos remotos e 85
familiares ou representantes, com recursos de outros procedimentos procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica realizados pela equipe do més
multidisciplinar; Centro de Apoio
ival Mensal
3) Acompanhamento dos casos Casos encaminhados 03 (equivale a ensa
. 5% dos Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede de para a rede
~ . . casos)
protecdo e servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de N L
R - . S s Producdo de estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica o
o - n . .. e relatério mensal . .
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de Ualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do Estado q
Deficiéncia. de S3o Paulo
Participar de foruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencdo a violéncia e das formagdes | 5) Participagdo em Foruns, Certificagcdo 01 Trimestral 03

promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.

Semindrios, Cursos e Eventos
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
Setembro 33 13 46

Justificativa: O CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme estabelecido no
plano de trabalho. No entanto, no més de setembro, registramos 46 pessoas atendidas. A seguir, destacamos
fatores que podem ter contribuido para ndo alcangar a meta prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servico por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar
uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos.

Cultura do medo: As pessoas em situacdo de violéncia tendem a ter medo de realizar a dentncia, seja por medo
de retaliacdo, dependéncia emocional, financeira ou de cuidados e etc.

Em resposta a esses desafios, a equipe do CAT Santos tem implementado estratégias para ampliar o alcance do
servico. Entre as ag¢Oes, destaca-se a realizacdo de reunides com profissionais de servigos e instituicdes locais,
visando fortalecer parcerias, divulgar o trabalho realizado e incentivar o encaminhamento de novos casos. Desde
junho de 2024, retomamos a divulgacdo do servigo nas redes sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp) por
meio de posts informativos. Utilizamos imagens e textos explicativos sobre os servigos oferecidos e como

acessar o atendimento. Essas agOes geraram os seguintes resultados no més de setembro:

Alcance da postagem Setembro

Pessoas alcangadas Facebook 8371

Pessoas alcangadas Instagram 1526

Conversas WhatsApp 18

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Setembro 37 22 0 85 144

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

‘ Acompanhamentos de caso
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‘ Setembro | 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
Setembro 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formacoes
01/09 Direitos Humanos e Saude Mental — Curso Permanente Damido Ximenes — ENAP Escola
Nacional de Administragdo - Online
09/09 IV Férum Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - OAB Sao Paulo - Presencial
11/09 Violéncia contra Pessoa com Deficiéncia e Idosos: Direito Internacional e abordagem
australiana. ESMP Escola Superior do Ministério Publico de Sao Paulo - Online

Fotografia e audiovisual para Produgdo de Janelas de Libras — ENAP Escola Nacional de

17/09 Administra¢do - Online

2 - Outras atividades realizadas no més de setembro 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reunides para alinhamento do
trabalho e de formagdo. Abaixo seguem as informagdes:

No dia 03/09 realizamos reunido online com os psicdlogos dos centros de apoio para discutir
sobre instrumentos que embase o atendimento de mulheres com deficiéncia que sofreram alguma
violéncia. Na oportunidade foi apresentando as especificidades de atuagdo e do territdrio de cada um
dos Centros de Apoio, além das possibilidades de encaminhamento. Foi abordado ainda sobre a
construcdo de um documento de avaliacdo de risco que pudesse ser norteador em casos em que a
mulher pode ser vitima de violéncias.

Ainda neste dia, a equipe articulou com a delegacia do Guaruja para acompanhar de forma

remota o registro do boletim de ocorréncia com a participagao da intérprete de libras.
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No dia 11/9 ap0ds articulagdo junto ao administrativo da Instituicdo Lar das Mogas Cegas, a

equipe técnica recebeu a visita da coordenadora pedagdgica e das assistentes sociais para conhecer o
nosso servico. Na oportunidade discutimos sobre as possibilidades de realizar uma reunido com os
assistidos e seus familiares para divulgacdao do nosso atendimento. Fomos convidadas a participar da
atividade PROEM que a instituicdo desenvolve com o objetivo de orientar sobre como aprimorar os
recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

No dia 12/09 houve supervisdo com a supervisora de projetos para discussdo de casos e
orientacdes sobre as demandas de atendimento.

Neste mesmo dia foi realizado contato com o Centro de Referéncia Especializado da
Assisténcia Social CREAS do Guaruja para articular atendimento para pessoa com deficiéncia fisica que
se encontra residente na Residéncia inclusiva.

No dia 16/09 a equipe técnica entrou em contato com o servico SERFIS - Se¢do de Recuperacgdo
e Fisioterapia da Zona da Orla/Intermediaria (SERFIS-ZOI) do municipio de Santos para agendar uma
reunido com os profissionais para divulgacdo do Centro de apoio técnico, ficando agendado para
proximo més.

Em 19/09 a equipe entrou em contato com a Capitad Orejana do 62 BPM/I da Policia Militar de
Santos para informacdo acerca de uma ocorréncia atendida pela patrulha de seu batalh3o.

Ainda neste dia, fomos contatadas pela delegada da Delegacia do Idoso de Santos, para em
uma denuncia que envolve pessoa com defiéncia.

Neste mesmo dia houve reunido com as assistentes sociais das unidades dos centros de apoio
técnico no Instituto J6 Clemete, para apresentagao do programa pais voluntdrio que estd em execugao
ha 30 anos. Foi abordado como funciona o programa e as a¢des desenvolvidas pelos voluntdrios para

acolher, apoiar, e dividir suas experiéncias como pais de pessoa com deficiéncia.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de Policia de Santos —
DEINTER 6 desenvolveu atividades em 21 (vinte e um) dias no més de setembro o que resultou na

média de 2,7 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6
A equipe do Centro de apoio recebeu as técnicas e a coordenadora da Instituicdo Lar das Moas

Cegas que atende pessoas com deficiéncia visual e baixa visdo.

Instituto Jé Clemente (1JC)

Pioneirismo, Ciéncia e Incluséo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras

jua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033

Sao Paulo-SP Tel: 5080 708C



o0®
.’c INSTITUTO
6 Clemente
Encaminhamentos para a rede:

Em agosto, o Centro de Apoio realizou 13 encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram

0s seguintes:

v' 07 (seis) casos para outros servicos;
v 03 (quatro) caso para justica;

v’ 03 (trés) casos para Assisténcia Social
Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:
No decorrer do més, houve contato com outras delegacias para articulacdo de atendimento e
informacdo sobre andamento do boletim de ocorréncia.

Numeros do Cartério da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados (7 boletins) Boletins de Ocorréncia.

1 Art. 171 Estelionato | 4 2 DP Santos Visual Feminino
o 29 DP de . .
2 N&o Criminal Auditiva Masculino
Santos
Art. 129 lesdo
Corporal )
. 32 DP de Sem L Responsavel
3 Art. 88 LBI (Lei . Feminino )
o Santos deficiéncia pelo filho
Brasileira de
Inclusdo)
. Outras Sem i
4 N&o Criminal . . Masculino
Delegacias deficiéncia
Del. Do . .
5 Art. 155 — Furto .. Auditiva Masculino Remoto
Guaruja
. 2] DP de . .
6 N3o Criminal Auditiva Masculino
Santos
N&o criminal — . Sem o Representante
7 . |22 DP de Cotia . Feminino L.
Pessoa desaparecida deficiéncia da clinica
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5 - Pesquisa de satisfagao:

Neste més foram respondidas 14 pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 14 (quatorze) pesquisas.

Qual a modalidade de .
. Quantidade %
atendimento?
Presencial 14 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 14 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio
Técnico de Santos foram “Outros” com 10 (dez) citagdes, seguido de 02 (duas) como indicagdo e 02 (duas)

pelo google.
Como Ficou sabendo do .
servico? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0
Google 2 14,29%
Indicagao 2 14,29%
Outros 10 71,43%
Total 14 100%

A avaliagdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 13 (treze) pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos
profissionais (atengdo, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagodes)?

Otimo 13 92,86%
Bom 01 7,140%
Regular 0 0%
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Ruim

0%

Total

14

100%

J4 em relacdo as instalacBes tivemos 12 (doze) apontamentos como “Otimo” e 02 (dois) como “Bom”.

Como vocé avalia as
instalagoes (limpeza,
confortof acesfsibiFI,idade, Qdade %
etc.)?
Otimo 12 85,71%
Bom 02 14,29%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 14 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragdo do atendimento 13 (treze) pessoas
descreveram como “Otimo” e 01 (um) como bom.

Como vocé avalia o Tempo de
. Qtdade %
Espera e de Atendimento
Otimo 13 92,86%
Bom 01 7,14%
Regular 0 0%
Ruim 00 0%
Total 14 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servico 14 (quatorze) pessoas,

respondendo como “5”.

Qual a probabilidade de 0 a 5
de vocé recomendar este Qtdade %
servigo para outra pessoa?
0 0%
1 0%
2 0%

Instituto J6 Clemente (IJC)

Pioneirismo, Ciéncia e Inclusédo da Pessoa com Deficiéncia Intelectual,

Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Doengas Raras
Rua Loefgren, 2109 - Vila Clementino - 04040-033
Sao Paulo-SP Tel: 5080 708C




[ N )
"e INASTITUTO
0 Clemente

3 0 0%

4 0 0%

5 14 100%
Total 14 100%

6 - Abaixo, seguem os graficos com as informagdes referentes ao més de setembro 2024:

GRAFICO 1 - Nimero de atendimentos realizados e niimero de pessoas atendidas

Atendmentos

GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia
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Pessoacom Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia

GRAFICO 3 — NUimero de atendimentos (presencial e remoto)

22

presencial remoto
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GRAFICO 4 — Numero de pessoas atendidas — tipo de deficiéncia

39,39%
13
24,24%
2 15,15%
6,06% 3.09% 5
£,06% ;
2
i 0,00% 0,00%
m = B “ ;
Audtiva Fisica Intelectual MUkipla Psicossocial surdoceguesira Visua autismo

GRAFICO 5 — NUmero de pessoas atendidas por municipio com e sem deficiéncia
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Zantos 3o Vicente Cotia Niodeclarada Guaruja Bertioga Rio Grandea Mongagua
Serra
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GRAFICO 6 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo género.

m Masculine = Feminine = m Mo Declarsda

GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor

14

1] 1]

Branca Parda Preta Miodeclarada  Amarela Indigena
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GRAFICO 8- Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etéria

10
b=
5
4
2 2
1
a

30838 403 45 50ahs 203 Mo 6D a 6o 70 ou mais Jals
Informado

Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicologa - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico

ANEXOS

03/09 - Reunido dos Psicologos unidades do Centro de apoio técnico para aprimorar os instrumentais
de atendimento para atendimentos de mulheres com deficiéncia vitimas de violéncia.
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11/09 - Visita das Técnicas e coordenadora da Instituicdo Lar das Mocas Cegas para conhecer o
servigo do Centro de Apoio e alinhamento para palestra sobre direitos das pessoas com deficiéncia.

12/09 - Supervisdo técnica com Daniela farias para discussdo de caso
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19/09 - Reunido das Assistentes Sociais das unidades do centro de Apoio técnico para aprimoramento dos

instrumentais de atendimento. Apresentacao do programa pais voluntdrios que esta em execugao ha 30 anos.

EYY

atnamsid ol
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Certificados de cursos realizados pela equipe técnica

(IO o

A Escola Nacional de Administragdo Publica - Enap certifica que
MARIA LUIZA ALVES DA SILVA

concluiu o curso Direitos Humanos e salide mental - Curso permanente
Damiao Ximenes Lopes (Turma JUL/2024), com carga-hordria de 30 horas,
inicio em 08/08/2024, término em 01/09/2024 e nota final 74.33

%

aenNar-

A Escola Nacianal de Administragdo Piiblica - Enap certifica que
Sabrina Alessandra de Souza Campos

concluiu o curso Fotog para de Janelas de
Libras (Turma SET/2024), com carga-hordria de 20 horas, inicio em

13/08/2024, término em 17/09/2024 e nota final 93.

2

Beténia Lemos Betinia Lemos
Presidenta Presidenta
h Histarico
Histérico
une s
[ e ana [—
Cumpns
Copes
r— Coga s it
orpemenase Cartra oo bt [s———" 20koras 0
[rier— 30 horss T
Conteddo
P —————
e y33V13987225656C J o s
R —— @ e i s 'l Pt X
s ot i
i Ll CADP suams
CAD Lot Kammtracan Dintca
rahrriy

CERTIFICADO

A Ordem dos Advogados do Brasil, Secao de Sao Paulo, por sua
Secretaria Cultural, certifica que

MARIA LUIZA ALVES DA SILVA
participou do 1° e 2° perfodo do

IV FORUM NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

pelos Drs. Orlando Silva, Andrea Wener, Licia Bludeni, Kisiey Domingos, Adriana Pileggi De Soveral, rineu Fava Jorge,
M Camilla Varella, Anna Paula Feminella, Andrea Werner, Marcelo Panico, Maria Eugénia De Oliveira ,

Joelson Dias, Sitvia Souza, Cid Torquato, i Camilla Varofla José Rubens
o, André Naves, Luzinete Xavier De Souza, Cauhé Talarico, Vanessa Ziott, Sarsh

Mario Mala,

Sd0 Paulo, 09 de setembro de 2024,

Presideme da OAB SP
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CERTIFICADO

A Escola Superior do Ministério Plblico de Sdo Paulo confere a
Fabiana Argemiro
CPF 29642675889, o certificado de participagdo no(a)

Palestra hibrida: Violéncia contra Pessoas com Deficiéncia e Idosos: Direito e gt
no dia 11 de de 2024,
carga horaria de 01:00 horas-aula, com p; de 100.00% de ap!

S3o Paulo, 11 de setembro de 2024
C T Gk ks~

Dwetora do CEAF-ESMP T6HJWIWB(2596195

Posts informativos divulgados nas redes sociais

(G € ax

VOCE SOBRE
SA B IA ) O Centro de Apoio Técnico & Pessoas

Além do Cédigo Penal, a com Deficiéncia (CAT) é uma acéo
Lei Brasileira de Incluséo das Secretarias de Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia e de

Seguranca Publica, em parceria com
o Instituto J6 Clemente (1JC).

(LBI) também prevé
crimes contra pessoas
com deficiéncia.

_— —

Arraste Arraste
para o lado para o lado
APOI: REALIZAGAO: AP0 REALZAGAO:
o0 Xl . .
\ Secretaria da Secretaria dos SAO PAULO u Secretaria da Secretaria dos PAULO
l'c 1 Clemente Seguranca Publica Direitos da Pessoa com Deficiéncia '- T DO eouR0. e 30 Clemente Seguranca Publica Direitos da Pessoa com Deficiéncia . A PR 04 1008
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O CAT atende pessoas com deficiéncia

(G € GX GE—

ENDERECO

Rua Dr. Assis Corréa, 50
Gonzaga, Santos - SP

que foram vitimas de algum crime, tiveram ATENDIMENTO
violac@o de direitos ou que se sintam )
£ . Segunda a sexta-feira
ameacadas. Podem ser atendidas pessoa & das 12h &s 18h
com deficiéncia:
* Intelectual * Mdltiplas CONTATO
* Auditiva * Surdocegueira
* Fisica * Transtorno do — @ (11) 99911-3841
* Visudl Espectro Autista )
* Psicossocial (TEA) i
o o -
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