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Sao Paulo, 6 de janeiro 2025.

TERMO DE COLABORAGAO: n2 008/2022

Processo: SDPCD-PRC-2022/00087

RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 25

Informagoes relativas ao més de dezembro de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de dezembro de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agles Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
1) Ndmero pessoas 50 Mensal Total de pessoas atendidas: 31
atendidas pela equipe Ndmero de prontuarios abertos
do Centro de Apoio 25 pessoas com deficiéncia e 06 pessoas sem deficiéncia.
2) Visitas, 80 Mensal Total de procedimentos: 65
Acoes atendimentos, ) o )
) ) ‘ acompanhamento a ’ i 26 atendimentos presenciais, 12 atendlm.er.ltos remotos e 27
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a servicos e outros Numero de procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas etc.
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus . més
o procedimentos
familiares ou representantes, com recursos de . .
. s . . .. realizados pela equipe
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica -
- do Centro de Apoio
multidisciplinar;
3) Acompanhamento 03 (equivale a Mensal
dos casos Casos encaminhados para a 5% dos
;i Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede casos)

rede de protecdo e
servigo social

Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informag0es sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de

Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica Producdo de estatistica e
fomentar politicas publicas em consonancia com as | dos Registros Digital de | relatdrio mensal qualitativo e 01 Mensal 01 relatério enviado
diretrizes do Programa Estadual de Prevencdo e Ocorréncia (RDO) nas quantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do
Deficiéncia. Estado de Sdo Paulo

Participar de féruns, semindrios, cursos e eventos
sobre a tematica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencdo a violéncia e das formagdes
promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da 12
Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia de
S3o Paulo Capital.

5) Participagdo em
Féruns, Semindrios,
Cursos e Eventos

Certificagdo 01 Trimestral 0
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
Dezembro 25 6 31

Justificativa: O CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme
estabelecido no plano de trabalho. Neste més de dezembro, registramos 31 pessoas atendidas. A
seguir, destacamos fatores que podem ter contribuido para ndo alcangar a meta prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servico por demanda espontdnea, ndo sendo possivel
executar uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos.

Cultura do medo: As pessoas em situacao de violéncia tendem a ter medo de realizar a denuncia, seja
por medo de retaliacdo, dependéncia emocional, financeira ou de cuidados, etc.

Em resposta a esses desafios, a equipe do CAT Santos tem implementado estratégias para ampliar o
alcance do servico. Entre as acdes, destaca-se a realizacdo de reunides com profissionais de servicos e
instituicdes locais, visando fortalecer parcerias, divulgar o trabalho realizado e incentivar o
encaminhamento de novos casos.

Desde junho de 2024, retomamos a divulgacdo do servico nas redes sociais (Instagram, Facebook e
WhatsApp) por meio de posts informativos. Utilizamos imagens e textos explicativos sobre os servigos

oferecidos e como acessar o atendimento. Essas a¢des geraram os seguintes resultados:

Alcance da postagem Novembro

Pessoas alcangadas Facebook 3.369

Pessoas alcangadas Instagram 1.895

Conversas WhatsApp 3

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagdes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Dezembro 26 12 0 27 65
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3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

Acompanhamentos de caso
Dezembro 03

4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
Dezembro 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
N3do houve

2 - Outras atividades realizadas no més de dezembro 2024:

Reunides, Semindrios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio Técnico
realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reuniGes para alinhamento do trabalho e de
formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

Neste més a intérprete de libras entrou em contato via telefone com o PROCON de Santos para
informacao sobre acessibilidade no atendimento a pessoa surda.

Houve contato do Escrivdo do 12 DP de Santos para informar-se sobre atendimento acessivel
em Libras do CAT, que serd agendado para depoimento de pessoa surda.

No dia 05/12 recebemos a visita de Carol Tondin do time de Gest3o de Pessoas do 1JC, em
execuc¢do do Projeto RH & Vocé nas Unidades.

No dia 09/12 foi veiculado no site do Jornal G1 a partir da articulagdo do delegado Dr. Jorge
uma nota sobre os dois anos do CAT Santos, informando o total e o tipo de atendimentos realizados.

No dia 13/12 a Psicdloga e a Intérprete de Libras realizaram reunido com a Assistente Social da
CSS - Congregacdo Santista de Surdos, para discussdo de caso de pessoa com deficiéncia

(surdocegueira) sem rede de apoio e conflitos familiares.
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Neste mesmo dia, ocorreu a Reunido Geral do IJC, referente ao 22 semestre de 2024, com a
participacao remota das equipes do CAT.

Houve ainda neste més articulacdo com a Assistente Social da UPA — Unidade de Pronto
Atendimento Central/ Zona Leste, sobre atendimento com pessoa surda vitima de violéncia.

A equipe técnica este més articulou com técnicos do PAIVAS - Programa de Atencado Integral as
Vitimas de Abuso Sexual de Santos, sobre atendimento psicossocial para pessoa surda vitima de
violéncia.

Em 16/12 houve reunido de equipe com todas as unidades do CAT, com a supervisora, para
comunicag¢do sobre mudancas ocorridas, alinhamento e diretrizes para 2025.

No dia 17/12 foi realizada entrevista para a TV Tribuna — afiliada Rede Globo, com entrada ao
vivo no Jornal da Tribuna Regido, sobre os dois anos de trabalho do CAT Santos. Nesta oportunidade,
foi falado sobre os atendimentos realizados, as demandas recebidas, hordrio de atendimento e
territdrio de alcance. A Psicéloga do CAT Guarulhos esteve presente para realizar a entrevista, como
porta voz do 1JC.

Neste mesmo dia, houve reunido com a supervisora de projetos para discussdo de caso e
orientacdes sobre demanda de atendimento.

No dia 18/12 a equipe do CAT participou da Confraternizacdo do 72 DP realizado na Creperia
da Praia.

Em 19/12 foi realizada a festa de Confraternizacdo do 1JC, no Clube Circulo Militar de Sdo Paulo.

No dia 20/12 houve reunido geral das equipes do CAT Interior e Litoral, para avaliacdo do
trabalho em 2024, onde foram apontados os pontos positivos do trabalho e perspectivas para o futuro.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,
video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de Policia de Santos —
DEINTER 6 desenvolveu atividades em 19 (dezenove) dias no més de dezembro o que resultou na média

de 2 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6
N&o houve visita neste més

Encaminhamentos para a rede:
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Em dezembro, o Centro de Apoio realizou 04 encaminhamentos para a rede de apoio visando

acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram os

seguintes:

v" 01 (um) casos para outros servicos;

v" 01 (um) casos para Assisténcia Social

v" 02 (dois) casos Saude

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, houve contato com outras delegacias para articulagido de atendimento e

informacdo sobre andamento do boletim de ocorréncia.

Numeros do Cartério da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados 10 (dez) Boletins de Ocorréncia.

Numero|  Crime | AreadoFato | Deficiéncia | Género |  Obs. |

Perda/Extravio 22 DP Praia . )
1 L Auditiva Masculino
N&o criminal Grande
. 12DPde . . .
2 Nao criminal Psicossocial Feminino
Santos
Perda/Extravio
3 N&o criminal 59DP de Santos Auditiva Masculino
Perda/Extravio
4 Nao criminal 19DP Guaruja Auditiva Feminino
Perda/Extravio
. Outras . .
5 N&o criminal ] Auditiva Feminino
Delegacias
Perda/Extravio
6 N&o criminal 12DP de Santos Auditiva Feminino
7 Art. 155 Furto 7°DP de Santos auditiva Feminino
8 Art. 147 e 140 59DP de Santos Fisica Feminino
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9 Art. 138 7°DP Auditiva Feminino
Sem ) Encaminhado
10 Art. 171 0DP . Masculino .
deficiéncia pelo escrivao.

5 - Pesquisa de satisfagao

Neste més foram respondidas 04 (quatro) pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servico

prestado
Modalidade de atendimento Quantidade %
Presencial 04 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 04 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servigo do Centro de Apoio

Técnico de Santos foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do

servico? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0
Google 0 0
Indicagdo 1 25%
Outros 3 75%
Total 4 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo”4 (quatro) por pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos

profissionais (atengdo, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagoes)?
Otimo 04 100%
Bom 0%
Regular 0%
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Ruim

0%

Total

04

100%

J4 em relagdo as instalagdes tivemos 04 (quatro) apontamentos como “Otimo”.

Como voceé avalia as
instalagoes (limpeza,

conforto, acessibilidade, Qtdade %
etc.)?
Otimo 04 oot
Bom ™
Regular o
Ruim o
Total 04 0%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duragado do atendimento 03 (trés) pessoas
descreveram como “Otimo” e 01 (um) como bom.

Como vocé avalia o Tempo de
. Qtdade %
Espera e de Atendimento

Otimo 03 75%
Bom 01 25%

Regular 0 0%

Ruim 00 0%
Total 04 100%

respondendo como “5”.

Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servigo 04 (quatro) pessoas,

Qual a probabilidade de 0 a 5

de vocé recomendar este Qtdade %

servigo para outra pessoa?
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 04 100%
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6 - Abaixo, seguem os graficos com as informacodes referentes ao més de dezembro

2024:

GRAFICO 1 - Numero de atendimentos realizados e numero de pessoas atendidas

40 38

31

Atendimentos realizados Pessoas atendidas

GRAFICO 2 — Nimero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

Total de pessoas atendidas por Atendimentos CAT e Pessoa com deficiéncia?

Pessoa com deficiéncia? @Nio @sim

20

Total de pessoas atendidas

Santos
Atendimentos CAT
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GRAFICO 3 — Numero de atendimentos (presencial e remoto)

Total de atendimentos realizados por Atendimentos
Tipo de Atendimento

26
20
20
12
1.3 .
A
0

Presencia Remoto
Atendimentos Tipo de Atendimento

Total de atendimentos realizados

GRAFICO 4 — NUimero de pessoas atendidas — tipo de deficiéncia

Atendimentos CAT @ Santos

16
10
4
3
- - : ‘[
I
0

Auditiva Psicossocia Fisica Mditipla Visua
Tipo Deficiéncia

un

Total de pessoas atendidas
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GRAFICO 5 — Nimero de pessoas atendidas por municipio com e sem deficiéncia

Atendimentos CAT @ 5Santos

23

]
=]

Total de pessoas atendidas
o

4
- ; 1 .
- I
0
Santos Sdo Vicente Guaruja Diadema Praia Grande
Cidade

GRAFICO 6 — Niimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo.

Sexo

®Feminino

®Masculino

GRAFICO 7 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor
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Atendimentos CAT @ Santos

F

Raga/Cor Declarada IBGE

Total de pessoas atendidas

GRAFICO 8- Ntiimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo faixa etdria

\tendimentos CAT @ Santos

Faixa etaria

Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicologa - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico
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13/12 Reunido com Asssitente social da Congregacdo Santista de Surdos — para discutir

caso de pessoa surdocega sem rede apoio.
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16/12 - Reunido de equipe com todas as unidades do CAT, com a supervisora, para comunica¢io

sobre mudangas ocorridas, alinhamento e diretrizes para 2025.

17/12 - Entrevista para a TV Tribuna - afiliada Rede Globo, com entrada ao vivo no Jornal da

Tribuna Regiao sobre os dois anos do CAT- Santos.

L

Ainda neste dia houve uma reunido entre a supervisora e psicologa para discussao de um caso

atendido.

2

atnsrmsld 61
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18/12 - Confraternizagdo - a equipe do CAT participou da Confraternizacdo do 72 DP realizado na

Creperia da Praia.

20/12- Reunido geral das equipes do CAT Interior e Litoral - para avaliagdo do trabalho em 2024,

onde foram apontados os pontos positivos do trabalho e perspectivas para o futuro.

iPhone de Giova...

= ——— Pon 1317
W O Pesquisar B 3 Br ~BEOAW T o B

Certificados de cursos realizados pela equipe técnica

N3o houve.
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Matéria do G1

Centro de Apoio Técnico a Pessoa com Deficiéncia realiza mais de 900 atendimentos em dois anos |

Santos e Regido | G1

Centro de Apoio Técnico a Pessoa
com Deficiéncia realiza mais de 900
atendimentos em dois anos

CAT funciona no 7° Distrito Policial, no Gonzaga, e oferece servicos como registro de boletins
de ocorréncia e acompanhamento nas areas de Salde e protecdo dos direitos a pessoas com
deficiéncias.

Por g1 Santos
08/12/2024 20h00 - Atualizado ha uma semana

0 © <

- m@mlm

DELEGACIA 0E DEFESA 0 MuLygy
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Posts informativos divulgados nas redes sociais

F
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SOBRE

VOCE o O Centro de Apoio Técnico & Pessoas
SABIA S com Deficiéncia (CAT) é uma acéo

Além do Cédigo Penal, a das Secretarias de Estado dos Direitos
Esi Brasleira'ds Indlusao da Pessoa com Deficiéncia e de
(LBI) também prevé L1 .
i e Seguranca Piblica, em parceria com
com deficiéncia. o Instituto J6 Clemente (UC)
Y
para o lado
i;c 70 Clemente s.'w:;‘c:':;ﬁlg: Direitos da Pessoa “,s"“p':';g:n?: -. x—s‘::% i;c & ~ Seg Se:reﬁpa‘;i:"t‘!: Direitos da Pessoa mvsn° g:;?:iignti?: - %%
)
C— (o«
PUBLICO 0 [hos
Rua Dr. Assis Corréa, 50
. Gonzaga, Santos - SP
O CAT atende pessoas com deficiéncia
que foram vitimas de algum crime, tiveram ATENDIMENTO
violac@o de direitos ou que se sintam _
£ . Segunda a sexta-feira
ameacadas. Podem ser atendidas pessoa (53 das 12h as 18h
com deficiéncia:
* Intelectual * Mdltiplas CONTATO
* Auditiva * Surdocegueira
* Fisica * Transtorno do - @ (11) 99911-3841
* Visual Espectro Autista 295
* Psicossocial (TEA) e
D€ i g IBISE vt de poscn oot B ERIHER  D0Ciii o STRS iemon e Prsos ookl DD SHRPAAS
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