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RELATORIO DE ATIVIDADES DO MES 21

Informago0es relativas ao més de agosto de 2024

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas pelo Centro de Apoio Técnico

localizado na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6, no més de agosto de 2024.
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1. Tabela de metas e indicadores

Agbes Atividade Indicadores Meta Periodo Realizado no més
. . , L. Mensal Total ndidas: 41
1) Numero pessoas atendidas Numero de prontudrios >0 ensa otal de pessoas atendidas
pela equipe do Centro de Apoio | abertos 31 pessoas com deficiéncia e 10 pessoas sem deficiéncia.
80 Mensal Total de procedimentos: 149
Realizar atendimento presencial e/ou remoto a 2) Visitas, atendimentos, ) o )
pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia, a seus | acompanhamento a servigos e Numero de 35 atendimentos presenciais, 26 atendlmfelj\tos remotos e 88
familiares ou representantes, com recursos de outros procedimentos procedimentos por telefonemas e/ou mensagens, visitas, etc.
tecnologias assistivas, por meio de equipe técnica realizados pela equipe do més
multidisciplinar; Centro de Apoio
3) Acompanhamento dos casos | Casos encaminhados 03 (equivale a Mensal
. 5% dos Total de acompanhamentos: 03
encaminhados para a rede de para a rede
- . . casos)
protecgdo e servigo social
Coletar, consolidar e monitorar os dados e as
informagdes sobre as atividades executadas pelo 4) Produgdo mensal de N e
S L . S - Produgdo de estatistica
Centro de Apoio Técnico, no intuito de divulgar e compilagdo estatistica i
- - a : . e relatério mensal L. .
fomentar politicas publicas em consonédncia com as | dos Registros Digital de . 01 Mensal 01 relatério enviado
s ~ . qualitativo e
diretrizes do Programa Estadual de Prevengdo e Ocorréncia (RDO) nas uantitativo
Combate a Violéncia contra a Pessoa com Delegacias de Policia do Estado q
Deficiéncia. de Sdo Paulo
Participar de foruns, seminarios, cursos e eventos
sobre a temdtica dos direitos das pessoas com
deficiéncia e prevencdo a violéncia e das formagdes | 5) Participagdo em Foéruns, Certificagdo 01 Trimestral 3

promovidas pelo Centro de Apoio Técnico da
12.Delegacia de Policia da Pessoa com Deficiéncia
de Sdo Paulo Capital.

Seminarios, Cursos e Eventos
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Abaixo segue as tabelas com o detalhamento mensal dos indicadores e metas realizadas:

1) ATENDIMENTOS (PESSOAS ATENDIDAS/BENEFICIADAS):

Pessoas com deficiéncia Pessoas sem deficiéncia Total de pessoas
Agosto 31 10 41

Justificativa: O CAT de Santos tem capacidade para atender a 50 pessoas por més, conforme estabelecido no
plano de trabalho. No entanto, no més de agosto, registramos 41 pessoas atendidas. A seguir, destacamos
fatores que podem ter contribuido para ndo alcangar a meta prevista:

Demanda Espontanea: as pessoas procuram o servico por demanda espontanea, ndo sendo possivel executar
uma busca ativa as vitimas de violéncia ou violagdo de direitos.

Cultura do medo: As pessoas em situagdao de violéncia tendem a ter medo de realizar a denuncia, seja por
medo de retaliagao, dependéncia emocional, financeira ou de cuidados e etc.

Em resposta a esses desafios, a equipe do CAT Santos tem implementado estratégias para ampliar o alcance
do servigo. Entre as agles, destaca-se a realizagdo de reunides com profissionais de servigos e instituicdes
locais, visando fortalecer parcerias, divulgar o trabalho realizado e incentivar o encaminhamento de novos
casos. Desde junho de 2024, retomamos a divulgagdo do servigo nas redes sociais (Instagram, Facebook e
WhatsApp) por meio de posts informativos. Utilizamos imagens e textos explicativos sobre os servigos

oferecidos e como acessar o atendimento. Essas acdes geraram os seguintes resultados:

Alcance da postagem Junho | Julho | Agosto

Pessoas alcancadas Facebook | 2.049 | 4.343 | 3.246

Pessoas alcancadas Instagram | 1.914 | 2.979 | 4.308

Conversas WhatsApp 9 12 14

2) PROCEDIMENTOS:

PROCEDIMENTOS

Atendimentos Atendimentos ligagGes, mensagens, Total de
presenciais remotos Visitas whatsapp, etc procedimentos
Agosto 35 26 0 88 149

3) ACOMPANHAMENTOS DE CASOS:

| Acompanhamentos de caso
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4) RELATORIOS MENSAL

Relatério mensal
Agosto 01

5) PARTICIPACAO EM FORUNS, SEMINARIOS, CURSOS E EVENTO

Data Formagoes
Curso online - O atendimento a mulher com deficiéncia vitima de Violéncia - Secretaria de
estado dos direitos da Pessoa com Deficiéncia

02/08/2024

Curso Livre - Documentos escritos em Psicologia: orientagdes para praticas em politicas

10/082024 Sy . - . . .
/ publicas e garantia de direitos — Instituto de Psicologia ABC

1. Curso online - Conhecer para incluir a Pessoa com Deficiéncia

22/08/2024 | 2. Curso online - Encontro sobre Consequéncias da institucionalizacdo e o Direito das
Pessoas com Deficiéncia - Escola de Defensoria Publica do Estado de S3o Paulo.

2 - Outras atividades realizadas no més de Agosto 2024:

Reunides, Seminarios e atividades institucionais:

Além das atividades previstas no plano de trabalho, os profissionais do Centro de Apoio
Técnico realizaram reunides para estudo de caso, participaram de reuniGes para alinhamento do
trabalho e de formacdo. Abaixo seguem as informacdes:

No dia 01/08 realizamos reunido online com os psicélogos dos centros de apoio para discutir
sobre dados pertinentes ao sistema de registro dos atendimentos Vtiger com o objetivo de aprimorar
os instrumentais.

No dia 06/8 a equipe técnica entrou em contato com a Delegacia de Defesa da Mulher de Sdo
Vicente, a respeito da elaboragdo de um novo boletim de ocorréncia de pessoa surda com o
acompanhamento da intérprete de libras.

No dia 07/08 foi realizado contato com assistente social da Unidade de Pronto Atendimento -
UPA zona leste para passar informagdes acerca de pessoa com deficiéncia psicossocial atendida no

centro de apoio e encaminhada pelo SAMU para o servigo.
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Neste dia 08/08 a equipe entrou em contato assistente social da Congregacdo dos surdos
para articular estratégias de atendimento para pessoa surda sem rede de apoio.

Em 09/08 foi realizado reunido com as intérpretes de libras das unidades dos centros de
apoio técnico para alinhamento do trabalho.

No dia 14/08 a equipe técnica do centro de apoio foi acionada pela assistente social da Escola
de Educacdo Especial Senador Feijo6 — NAPNE para orientacdo sobre uma aluna com suspeita de
violéncia fisica. A partir deste contato foi agendado uma reunido de rede para tratativas de
acompanhamento pelos servicos do municipio. Em relagdo a este caso, foi realizado ainda pela
equipe técnica contato com Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social com o mesmo
objetivo.

Em 16/08 a equipe participou da reunido Geral de funcionarios do Instituto Clemente, na
ocasido a supervisora de projetos apresentou o trabalho desenvolvido pelos Centros de Apoio
Técnico.

Em 19/08 foi realizado contato com o Centro de Referéncia da Assisténcia Social CRAS Pq.
das Bandeiras para articular atendimento no servigo de convivéncia e fortalecimento de vinculo para
pessoa com multiplas deficiéncias.

Em 19/08 foi realizado articulagdo com a Capitd Orejana do 62 Batalhdo da Policia Militar de
Santos para entregar cartazes e folder do CAT Santos.

No dia 21/08 houve supervisdo com a supervisora de projetos para discussdo de casos e
orientacdes sobre as demandas de atendimento e houve ainda reunido para Mapeamento de
Demandas com Alexandro Soares, coordenador de Tecnologia do Instituto J6 Clemente.

Em 26/08 houve articulagdo com a equipe do Pronto Socorro Santa Salde, para articulagdo
de caso.

Em 28/08/208 apresentamos o trabalho desenvolvido pelo CAT na SECAO CENTRO DE
REFERENCIA EM SAUDE AUDITIVA - SECRESA do municipio de Santos, na ocasido a psicdloga
apresentou questGes pertinentes as pessoas com deficiéncia e o fluxo de atendimento e
encaminhamento.

No dia 29/08 as assistentes sociais das unidades dos centros de apoio técnico se reuniram

para discussao sobre aprimoramento dos instrumentais de atendimento.

Atendimentos: Os atendimentos foram realizados de forma presencial e remota (WhatsApp,

video chamada, telefone ou e-mail). O Centro de Apoio Técnico da 72 Delegacia de Policia de Santos
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— DEINTER 6 desenvolveu atividades em 21 (vinte e um) dias no més de agosto o que resultou na

média de 2,9 atendimentos por dia.

Visitas ao Centro de Apoio Técnico na 72 DELEGACIA DE POLICIA DE SANTOS — DEINTER 6
A equipe do Centro de apoio recebeu os investigadores de policia que sdao alunos da

Academia de Policia Civil (ACADEPOL) para conhecer o trabalho desenvolvido pelo CAT.

Encaminhamentos para a rede:

Em agosto, o Centro de Apoio realizou 15 encaminhamentos para a rede de apoio visando
acionar os direitos basicos e/ou visando romper a situacdo de violéncia, os encaminhamentos foram

0s seguintes:

06 (seis) casos para outros servigos;
04 (quatro) caso para justica;

03 (trés) casos para Saude;

AN N NN

02 (dois) casos para Assisténcia Social.

Atividades compartilhadas Centro de Apoio Técnico e Equipe Policial:

No decorrer do més, houve contato com outras delegacias para articulagdo de atendimento.
Numeros do Cartdrio da 72 Delegacia de Policia de Santos - DEINTER 6.

Foram registrados (5 boletins) Boletins de Ocorréncia.
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5 - Pesquisa de satisfagao:

Neste més foram respondidas 13 pesquisas satisfacdo para avaliar a qualidade do servico prestado.

Neste més foram respondidas 13 (treze) pesquisas.

Qual a modalidade de .
. Quantidade %
atendimento?
Presencial 13 100%
Remoto 00 0%
Hibrido 00 0%
Total 13 100%

Segundo os dados preenchidos, a principal via de acesso das pessoas ao servico do Centro de Apoio
Técnico de Santos foram “Outros”.

Como Ficou sabendo do .
servio? Quantidade %
Site 0 0%
Facebook 0 0%
Instagram 0 0
Google 2 15,38%
Indicagao 3 23,08%
Outros 8 61,54%
Total 13 100%

A avaliacdo do atendimento foi apontada como “Otimo” por 13 (treze) pessoas.

Como vocé avalia o
atendimento dos
profissionais (atengdo, Qtdade %
cordialidade, objetividade
nas informagoes)?

Gtimo 13 100%
Bom 00 0%

Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Total 13 100%
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Ja em relacdo as instalagdes tivemos 12 (doze) apontamentos como “Otimo” e 01 (um) como “Bom”.

Como voceé avalia as
instalagoes (limpeza, Qtdade o
conforto, acessibilidade,
etc.)?
Otimo 12 92,31%
Bom 01 7,69%
Regular 0%
Ruim 0%
Total 13 100%

Quando questionados a respeito do tempo de espera e a duracado do atendimento 11 (onze) pessoas
descreveram como “Otimo” e 02 (duas) como bom.

Como vocé avalia o Tempo de
. Qtdade %
Espera e de Atendimento
Otimo 11 84,62%
Bom 01 7,69%
Regular 0 0%
Ruim 7,69%
Total 13 100%

Quando perguntados a respeito da probabilidade de recomendar o servico 13 (treze ) pessoas,
respondendo como “5”.

Qual a probabilidade de 0 a 5

de vocé recomendar este Qtdade %

servigo para outra pessoa?
0 0 0%
1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 13 100%
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\ Total 13 100%
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6 - Abaixo, seguem os graficos com as informacgdes referentes ao més de agosto 2024:

GRAFICO 1 - Nimero de atendimentos realizados e niimero de pessoas atendidas

Pessoas Atendimentos

GRAFICO 2 — NUimero de pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia

Pessoacom Deficiéncia Pessoa sem Deficiéncia
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GRAFICO 3 — Numero de pessoas atendidas (presencial e remoto)

Presencial Remoto

GRAFICO 4 — NUmero de pessoas atendidas — tipo de deficiéncia
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GRAFICO 5 — Numero de pessoas atendidas por municipio
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GRAFICO 6 — NUmero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo sexo.

m Masculino = Feminine = = N3o Declareda
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GRAFICO 7 — Nimero de pessoas com deficiéncia atendidas, segundo raga/cor
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GRAFICO 8- Numero de pessoas com deficiéncia atendidas , segundo faixa etéria
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Atenciosamente,

Maria Luiza Alves da Silva

Psicologa - Centro de Apoio Técnico Santos

Daniela Batista da S. F. Farias
Supervisora de projetos — Centro de Apoio Técnico

ANEXOS

01/08 Reunido dos Psicologos unidades do Centro de apoio técnico para aprimorar os instrumentais

de atendimento.

LR ]
= 1
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06/08 - Visita dos investigadores que sdo alunos ACADEPOL (Academia de Policia)

- —
-~

w

09/08 Reunido das intérpretes de libras das unidades do centro de apoio técnico para alinhamento do

trabalho

Workplace
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16/08 Reunido Geral de funciondrios do Instituto J6 Clemente

Equipe de Santos
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28/08 - Apresentacdo do Centro de Apoio técnico aos profissionais do servico SECAO CENTRO DE
REFERENCIA EM SAUDE AUDITIVA - SECRESA do municipio de Santos.

29/08 — Reunido das Assistentes Sociais das unidades do centro de Apoio técnico para aprimoramento dos

instrumentais de atendimento
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Certificados de cursos realizados pela equipe técnica

Obs.: os certificados EDEPE estdao com data de setembro, porém foram realizados no més de agosto.

| DEFENSORIA PUBLICA
| DO ESTADO DE SAD PAULD

w .,E“,,‘l'.‘_..,., Certificado
o Eitade do S P

Cortificarmos que,

conclau 0 "Curso de capacitagdo: Conhecer para incluir a Pessoa com Defickincia® realizaco pels Eacon da Defensora

Pitiica do Estado de S30 Paulo, inscrza no CNPYMF 1 388609%6/0001 -89

Carga horana: 02000

500 Paulo, S

S

GUILMERME EAMHENBLML S5 VEIRA FONTES PICCINA

DEFINAOR FUBMO DO §51A00
DORETOA DA 1ICOLA D4 DEFENSORIA FUSLICA 5O BITADO

| DEFENSORIA PUBLICA
| DO ESTADO DE SAO PAULO

w&‘&.m Certificado
8o Estade de S50 Paks

Certificamos que, Fabana Argamio

conciuily O CUrso 0 sobre C quénclas da Institucionalizagdo e o Direito das Pessoas com Deficiéncia™

realizado peda Escola da Defensona PUblica do Estado de S50 Paulo, inscrita no CNPI/ME 13886096/0001 .89

Carga hordnix 0230

S30 Paulo, 0502024

g &

DAFEASOR PUSCD 0O ESTADD
DUETOR DA ISCOUA DA OFFERGOMA FUBLICA 00 EITADO
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A SECRETARIA DE ESTADO DOS DIREITOS DA PESSOA COM DERCIENCIA

CERTIFICA

concluiv o curso “O atendimento @ mulher com deficiéncia vitima de violéncia”,

Marcos da Costa LINI V ESPS aidid -. SAO PAULO
P de Estodo o : e GOVERNO DO ESTADO

Durniton do Pessco com Deficiines

wie 1941454 0N V17310 BIAMABNTI TSGR wr # 80 e o

@ CERTIFICADO

Certificamos que

Maria Luiza Alves da Silva

completou o Curso Livre Online de 4 horas "Documentos escritos em Psicologia:
orientacoes para a pratica em politicas publicas e garantia de direitos.”, no dia
10/08/2024, ministrado por Adriana Eiko (CRP: 06/66765)

Jenn Trwanko Wata Dsba

Jean Fernando dos Santos Rafael C. de 0. Dutra
CRP: 06/91133 CRP: 06/90103

Organizacao:

INSTITUTO
lp DE PSICOLOGIA

Instituto J6 Clemente (1JC)

1 Pessoa com Deficiéncia Intelectual

ta (TEA) e Doengcas Raras

1-)3:

Rua Loefoeren. 210¢
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Posts informativos divulgados nas redes sociais

(G € ax

VOCE SOBRE
SA B IA # O Centro de Apoio Técnico & Pessoas

Além do Cédigo Penal, a com Deficiéncia (CAT) é uma acdo

Lei Brasileira de Inclusdo das Secretarias de Estado dos Direitos

(LBI) também prevé da Pessoa com Deficiéncia e de

crimes contra pessoas 21 1° .
Seguranca Publica, em parceria com

com deficiéncia.
o Instituto J6 Clemente (1JC).

O
Arraste
para o lado
i;c 35 Clemente Sagunf:;;e g’f:i:nf: Direitos da Pessoa :ovsn' g:x’c?gni?: '- %P%é 0E iciciene s'i"fcs'::'r’e::‘;rﬁf: Direitos da Pessoa ‘°’S“eg:'ﬁu‘?§“‘i'?‘: %"-’?}%ﬁ?
N
(o . . S
PUBLICO el
Rua Dr. Assis Corréa, 50
e Gonzaga, Santos - SP
O CAT atende pessoas com deficiéncia
que foram vitimas de algum crime, tiveram ATENDIMENTO
violac@o de direitos ou que se sintam )
£ s Segunda a sexta-feira
ameacadas. Podem ser atendidas pessoa & das 12h &s 18h
com deficiéncia:
* Intelectual * Mdltiplas CONTATO
* Auditiva * Surdocegueira
* Fisica * Transtorno do _ @ (11) 99911-3841
* Visual Espectro Autista N
* Psicossocial (TEA) il
i; € iiticiiene hynr:::: :’Imig: Direitos da Pessoa to-sn. g::‘\,:iign?; -. fsé'g;%?? i;c 3 Clemente chur:::: 'I:Tt?li‘:: Direitos da Pessoa ms: g:'ﬁu:riiiﬂn‘iieu’ -- rség;%gtg
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